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2026 yilinin ilk 5 ayinda Ulkemize gelen
yabanci ziyaretci sayisi yuzde 2,56
dususle 15 milyon 226 bin oldu

Turizm Proje Derdisi olarak Temmuz sayimizda “Yeni Otel Projeleri” arastirma
dosya konumuz olarak “2026 Yili Yeni Otel Projeleri Son Arastirma Raporu”nu
hazirladik. Haziran ayi itibariyla son gincellemelerini yaptigimiz arastirmaya dore,
2026 yilinda Tirkiye’de yilin tamaminda toplam 170 otel hizmete girmis olacak.
Yilin ilk yarisinda 44 yeni otel konuklarini agirlamaya baslad. Yilin ikinci yarisinda ise
126 vyeni tesis daha hizmet vermeye baslayacak. Bu otellerin toplam yatak sayisinin
ise 48 bin 623 adete ulagmasi bekleniyor.

“Oteller” bolimimizde “Turizmde istihdam Sorunu ve Cézim Onerileri”
konusunu inceledik. Turizm sekt6rinde istihdam sorununun, artik stratejik bir krize
evrildigine dedinen sektdr profesyonelleri, fiziksel yatinmlar ve ultra liks tesislerin
ne kadar kusursuz olursa olsun, rekabet giicin( belirleyen asil unsurun insan kaynagi
olduduna vurdu yapiyorlar ve nitelikli istihdam agidini kapatmanin yolunun, sadece
yeni personel temininden dedil, sirdUrilebilir bir insan kaynadl yonetiminden
gectigini belirtiyorlar. Konu hakkinda otel temsilcilerimizin, turizm derneklerimizin
ve Universitelerimizin goruslerine ve ¢6zim onerilerine yer verdik.

“Tedarikgiler” dosyamizda “Otellerde Yer ve Duvar Kaplamalan” alaninda
faaliyet gosteren firmalarimizi konu aldik. Yer ve duvar kaplamalarinin, otellerde
sadece estetik bir tercih olmanin 6tesinde operasyonel verimliligi, akustik konforu
ve hizli renovasyonu belirleyen stratejik birer yatinm olarak konumlandigini
isledik. Uluslararasi cevre sertifikalari ve gicli Ar-Ge altyapilariyla donatilan yerli
Ureticiler ile Avrupa’nin lider markalarini Turkiye'ye tasiyan stratejik distribGtorlerin,
estetik beklentileri en Ust duzey fiziksel dayanimla birlestirerek, projelere anahtar
teslim ¢6zUm ortakligi sunduklarini isledik. Sektérin profesyonellerinin bugining,
sorunlarini, ¢dzim o6nerilerini ve delecedi ile ildili dngorilerini paylastik.

“istatistikler” bolimimizde Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin son acikladidi verilere
g6re 2026 yilinin ilk 5 ayinda (ocak - mayis) 15 milyon 226 bin 624 yabanci ziyaretgi
Turkiye've geldi. Yabanci ziyaretgi siralamasinda; ilk ¢ sirada, 1 milyon 835 bin 097
kisi ile Almanya, 1 milyon 739 bin 279 kisi ile Rusya, 1 milyon 124 bin 986 kisi ile
ingiltere yer aldi. Gectidimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi ise
15 milyon 627 bin olmustu. Buna gore 2026 yilinin ilk 5 ayinda yabanci ziyaretci
sayisinda, gectidimiz yilin ayni ddnemine gore yizde 2,56 diislis yasandi. Aylik bazda
ise mayis ayinda gelen yabanci ziyaretci sayisi, gecen yilin ayni ayina gore yizde 3,58
oraninda bir disusle 4 milyon 856 bin 862 oldu.

“Gindem” bolimUimiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bolimimiz, acenteler ile ilgili glncel haberleri,
“Etkinlikler” bolumUOmuz, dnemli turizm fuarlari, toplantilari ve etkinlikleri iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz.

Projeler Dosyasi

2026 Yili Yeni Otel Projeleri Son Arastirma Raporu:

Yilin ilk yarisinda acilan otel sayisi 44, yatak sayisi 16.768

ikinci yarida acilacak otel sayisi 126, yatak sayisi 31.855 4

Oteller Dosyasi
Turizm sekt6rd icin stratejik bir krize evrilen istihdam agigini kapatmanin yolu,
sadece yeni personel temininden degil, sirdirGlebilir bir insan kaynadi yonetiminden Gegiyor ... 14

Yer ve duvar kaplamalari otellerde sadece estetik bir tercih olmanin 6tesinde operasyonel
verimliligi, akustik konforu ve hizli renovasyonu belirleyen stratejik birer yatirim olarak
konumlaniyor 50
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2026 Yili Yeni Otel Projeleri Son Arastirma Raporu:
Yilin ilk yarisinda acilan otel sayisi 44, yatak sayisi 16.768
ikinci yarida acilacak otel sayisi 126, yatak sayisi 31.855

Turizm Proje Dergisi olarak, haziran ayi itibariyla, yeni bilgilerin eklendigi ve mevcut bildilerin son giincellemesinin yapildig
2026 yili yeni otel projeleri arastirmamiza gére Tirkiye’de yilin tamaminda toplam 170 otel hizmete girmis olacak. Yilin
ilk yarisinda 44 yeni otel konuklarini adirlamaya baslad. Yilin ikinci yarisinda ise 126 yeni tesis daha hizmet vermeye
baslayacak. Bu otellerin toplam yatak sayisinin ise 48 bin 623 adete ulasmasi bekleniyor.

dlgesel catismalarin  ve jeopolitik

gerilimlerin godlgesinde kalan turizm

sektory, zorlu bir ddnemden ge¢meye

devam ediyor. Yilin ilk 5 aylik verilerine
gore yabanci ziyaretgi sayisinda yasanan yizde
2,5'lik gerileme, 6nimUizdeki doneme yonelik
beklentiler Uzerindeki temkinli durusu artiriyor.
Sektordeki bu durgunluda, makroekonomik
dengesizlikler, tirmanan maliyetler ve yiksek
kredi faizleri de eklenince, otel yatinmlarinin
onindeki finansman duvarl daha da biylyor.
Gegen yilin ayni dénemiyle kiyaslandidinda
otel vatinmlarinda tesis sayisi bazinda bir
blyime kaydedilemezken, finansal ve siyasi
belirsizlikler nedeniyle 15 vyeni otel projesi
acilis takvimini 2027 yilina ertelemek zorunda
kaldi. Ortadodu’daki sicak gatisma ortami ve
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ekonomik 6ngérilemezlik, yatinmcilar agresif
blyime verine risk yonetimi yapmaya ve
projelerini askiya almaya yonlendiriyor.

2026 yilinin ilk alti ayinda 44 yeni otel acildi.
Yilin ikinci yarisinda ise bu saylya 126 yeni
otelin eklenmesiyle toplamda tesis sayisi
170’e ulasacak

Turkiye geneliicin yaptidimiz yeni otel yatirimlari
arastirmamiza gore, 2026 yilinin ilk alti ayinda
44 yeni otel agilirken, yilin ikinci yarisinda ise
bu sayiya 126 yeni otel daha eklenmis olacak.
Boylece il sonu itibariyla 170 yeni otel, 48 bin
623 yatak kapasitesiyle konuklarini adirlamaya
baslayacak. Yilin ilk altr ayinda agilan 44 otelin;
25 adeti 5 yildiz, 11 adeti 4 yildiz, 1 adeti 3
yildiz, 7 adeti ise butik sinifinda olup toplam

yatak kapasitesi 16 bin 768 adettir. Yilin ikinci
yarisinda acgilacak 126 otelin; 48 adeti 5 yildiz,
56 adeti 4 yildiz, 17 adeti 3 yildiz, 5 adeti ise
butik sinifinda olup toplamda 31 bin 855
yatada sahip olacaktir.

2026’NIN iLK YARISINDA
ACILAN OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 25 14.626
4 11 1.506
3 1 100
Butik 7 536
Toplam 44 16.768




2026 YILININ iLK YARISINDA ACILAN YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5 Yildizli 4 Yildizl 3 Yildizli Butik Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Afyonkarahisar 1 1 1150
Antalya 8 2 10 6810
Aydin 2 2 1536
Balikesir 1 1 40
Canakkale 1 1 100
Diyarbakir 1 1 144
Dizce 1 1 228
Hatay 1 1 96
istanbul 7 4 1 12 2370
Konya 1 1 154
Kitahya 1 1 2 122
Mardin 1 1 2 336
Mudla 3 2 5 2766
Nevsehir 1 2 3 508
Usak 1 1 408
2026 YILININ iKiNCi YARISINDA ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)
Sehir 5 Yildizh 4 Yildizli 3 Yildizli Butik Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Afyonkarahisar 1 1 2 370
Ankara 1 3 2 6 1040
Antalya 7 5 2 14 3907
Aydin 1 1 192
Balikesir 1 1 2 304
Bitlis 1 1 78
Bolu 1 1 2 630
Bursa 3 1 4 490
Canakkale 1 1 140
Corum 1 1 116
Denizli 2 1 3 884
Diyarbakir 3 3 6 1062
Duzce 1 1 2 424
Edirne 1 1 188
Erzincan 1 1 80
Eskisehir 1 1 212
Hatay 3 3 414
istanbul 7 9 6 22 7708
izmir 6 3 1 10 3068
Kars 3 3 447
Kastamonu 1 1 42
Kayseri 1 1 1 2 5 940
Kocaeli 1 1 272
Konya 1 1 140
Kitahya 1 1 300
Mardin 1 1 2 236
Mersin 4 1 1 6 1706
Mugla 4 4 2348
Nevsehir 3 1 4 1816
Ordu 2 1 3 441
Osmaniye 1 1 172
Rize 1 1 90
Sakarya 1 1 2 330
Sivas 1 1 92
Sanliurfa 1 1 2 454
Sirnak 1 1 180
Trabzon 1 1 44
Van 2 2 248
Yalova 1 1 250

Tesis sayisi baz alinarak yapilan siralamada,
istanbul, 2026 yilinin ilk 6 ayinda acilan 12
otel ve ikinci yarisinda acilacak 22 otel ile
toplamda 34 tesis ile ilk sirada yer aliyor
2026 yilinin ilk 6 ayinda hizmete giren yeni otel
projelerinde istanbul 12 tesis ile ilk sirada yer
aliyor. istanbul ilimizi, 10 tesis ile Antalya, 5 otel
ile Mudla, 3 otel ile Nevsehir, 2’ser tesis ile Aydin,
Kitahya, Mardin, 1'er otel ile Afyonkarahisar,
Balikesir, Canakkale, Diyarbakir, DUzce, Hatay,
Konya ve Usak illerimiz takip ediyor. istanbul'da
acilan 12 otelin 7°si 5 yildizl, 4’0 4 yildizli ve 1’i
butik kategorisindedir. Antalya’da hizmete giren
10otelin 8'i 5yildizli, 2'siise 4 yildiz sinifindadir.
2026 yilinin ikinci 6 ayinda hizmete girecek
yeni otel yatinmlarinda ise, istanbul 22 otel ile
ilk siradaki yerini koruyor. istanbul'u 14 tesis ile
Antalya, 10 otel ile izmir izliyor. Bu illerimizi
6'sar tesis ile Ankara, Diyarbakir, Mersin; 5 otel
ile Kayseri; 4’er otel ile Bursa, Mugla, Nevsehir;
3'er tesis ile Denizli, Hatay, Kars, Ordu; 2’ser
tesis ile Afyonkarahisar, Balikesir, Bolu, Dizce,
Mardin, Sakarya, Sanliurfa, Van; 1'er otel
ile Aydin, Bitlis, Canakkale, Corum, Edirne,
Erzincan, Eskigehir, Kastamonu, Kocaeli, Konya,
KUtahya, Osmaniye, Rize, Sivas, Sirnak, Trabzon
ve Yalova illerimiz takip ediyor. istanbul'da yilin
ikinci yarisinda hizmete girecek 22 otelin 7’si
5 yildiz, 9'v 4 yildiz, 6’s1 3 yildiz; Antalya’da
acilacak 14 otelin 7’si 5 yildiz, 5'i 4 yildiz, 2’si
3 yildiz; izmir'de acilacak 10 otelin 6s1 5 yildiz,
3’0 4 yildiz, 1'i 3 yildiz kategorisindedir.

Yatak sayilan o6lcit alinarak vyapilan
siralamada vyilin ilk alti ayinda hizmet
vermeye baslayan yeni otel projelerinde
Antalya 6 bin 810 yatak sayisi ile ilk sirada
bulunuyor. Yilin ikinci alti ayinda acilacak
otellerde ise istanbul 7 bin 708 yatak ile basi
cekiyor

Torkiye genelinde yilin ilk alti ayinda hizmet
vermeye baslayan veni otel projelerinde
Antalya 6 bin 810 yatak ile ilk sirada bulunuyor.
Bu ilimizi 2 bin 766 yatak ile Mugla, 2 bin
370 vyatak ile istanbul ve bin 536 vatak ile
Aydin izliyor. 2026 yilinin ikinci alti ayinda ise
acilmasi planlanan yeni tesislerde yatak sayisi
bakimindan, 7 bin 708 vyatak ile istanbul ilk
sirada ver aliyor. istanbul'u sirasiyla 3 bin 907
yatak ile Antalya, 3 bin 068 yatak ile izmir, 2 bin
348 yatak ile Mudla, bin 816 yatak ile Nevsehir
ve bin 706 yatak ile Mersin illerimiz takip ediyor.

2026’NIN iKiNCi YARISINDA
ACILACAK OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 48 18.738
4 56 9.836
3 17 2.945
Butik 5 336
Toplam 126 31.855




HABERLER

projeler

Dedeman’dan Kazakistan’da stratejik ortaklik

Turkiye'nin ilk verli otel zinciri olarak altmig yili
askin suredir konaklama sektdrinun gelisimine
yon veren Dedeman Hospitality, énemli bir
uluslararasi is birligine imza atti. Kazakistan'da
imzalanan stratejik is birligi anlagsmasiyla
Dedeman Hospitality, Orta Asya, EMEA, Tirk
Devletleri, Tataristan ve Baskurdistan'da
uluslararasi  biyime  yolculudunu  daha
da glclendiriyor. Dedeman Hospitality ile
Kazakistan merkezli Smart Strategies and
Development (SSD) arasinda Kazakistan'in
baskenti Astana’da imzalanan Stratejik Ortaklik
Mutabakat Zapti kapsaminda; Orta Asya,
EMEA (Avrupa, Orta Dodu ve Afrika) bolgesi,
Turk Devletleri, Tataristan ve Baskurdistan'da
otel gelistirme, marka yonetimi, isletme,
franchise, teknik hizmetler ve konaklama
yatinmlan alanlarinda ortak projelerin hayata
gecirilmesi hedefleniyor. Dedeman Hospitality
Yénetim Kurulu Uyesi Banu Dedeman ile Smart
Strategies and Development Ltd. Yonetim
Kurulu Baskani Arslan Bissembayev tarafindan
imzalanan mutabakat, bélgesel is birlikleri
araciigiyla konaklama sektériinde daha genis
bir cografyada etkinlik goéstermeye yonelik
6nemli bir adim olarak éne ¢ikiyor.

Dedeman Hospitality ile SSD yeni projeler
icin giclerini birlestiriyor

Astana Uluslararasi Finans Merkezi (AIFC)
blnyesinde faaliyet gdsteren Smart Stratedies
and Development (SSD); otel gelistirme, yatinm
danismanligy, proje yonetimi ve otel varliklarinin
yapilandinlmasi alanlarinda uzmanlasmig bir
yatinm ve gelistirme platformu olarak 6ne
cikiyor. Altmis yili askin deneyimiyle Turkiye’nin
ilk yerli otel zinciri olarak konaklama sektdrinin
oncd markalari arasinda yer alan Dedeman
Hospitality ise; farkli pazar segmentlerinde
gelistirdidi markalari, operasyonel deneyimi
ve gUcld marka birikimiyle sektdrin gelisimine
yon veren markalar arasinda konumlaniyor.
Turk Devletleri ile stratejik olarak uyumlu EMEA

(Avrupa, Orta Dodu ve Afrika) bolgelerinde
uluslararasi markali  konaklama varliklarina
yonelik artan talep, iki kurum arasindaki is
birliginin  temel ¢ikis noktalarindan  birini
olusturuyor. Bu dodrultuda kurulan stratejik
ortakligin; boldesel uzmanligl, konaklama
varlik yonetimindeki modern vyaklagimlari ve
uluslararasi proje gelistirme deneyimini bir
araya getirerek yeni nesil konaklama projelerinin
gelistirilmesine katki saglamasi hedefleniyor.
Ayni zamanda is birliginin; yatinmcilar ve sektor
paydaslarl agisindan vyeni firsatlar yaratmasi,
faaliyet  gosterilen  boldelerde  modern
konaklama altyapisinin gelisimini desteklemesi
ve uluslararasi standartlarda projelerin hayata
gegirilmesine katki sunmasi amaclaniyor.

Dedeman Hospitality Yonetim Kurulu Uyesi
Banu Dedeman, is birligine iligkin gorislerini
su sozlerle paylasti:

“Dedeman’in hikayesi bundan altmis yili askin
sUre 6nce Turkiye'de basladi. Bugin bu koklo
mirasi yeni cografyalara tagirken, ortak kilturel
badlara sahip oldugumuz bdlgelerde kalici
is birlikleri gelistirmeyi son derece kiymetli
buluyoruz. Tirk misafirperverligini ve Dedeman
markasinin  hizmet anlayigini  daha  genig
codrafyalarla bulusturmayi hedeflerken, bu is
birliginin yalnizca yeni yatinmlarin degil; uzun
vadeli iliskilerin ve ortak basari hikayelerinin de
temelini olusturacadina inaniyoruz.” Dedeman
Hospitality Yonetim Kurulu Baskani Ergin
Demiray, is birliginin stratejik boyutuna iliskin

dederlendirmesinde su ifadelere yer verdi:

“Konaklama sektdri artik vyalnizca  Glkeler
bazinda dedil, bolgesel is birlikleri ve uluslararasi
agdlar Uzerinden sekilleniyor. Smart Strategies

and Development ile imzaladidmiz bu
mutabakat, markamizin farkli cografyalardaki
blyime hedeflerini destekleyen Gnemli bir
adim niteligi tasiyor. Orta Asya, EMEA bdldesi
ve TUrk Devletleri basta olmak Uzere genis bir
cografyada ortaya cikan firsatlar uzun vadeli bir
perspektifle dederlendiriyor; bilgi birikimimizi,
operasyonel deneyimimizi ve markalarimizin
g0cOnU veni pazarlara tasimayi hedefliyoruz.
Bu i birliginin, 6nimuzdeki ddnemde hayata
gegirilecek yeni projeler icin gicld bir zemin
olusturacadina inaniyoruz.”

Dedeman Hospitality COO’su Tansel Tercan
ise ig birliginin sektérel etkilerine dikkat
cekerek su dederlendirmeyi yapt:

“SSD ile imzaladigimiz anlasma; Orta Asya,
EMEA bolgesi ve Tirk Devletlerinde otel
yatinmlari ile operasyonel yonetim alanlarinda
ortak projelerin gelistirilmesine odaklaniyor.
Bu ortaklik; uluslararasi uzmanligi, konaklama
varlik yonetimindeki modern yaklasimlari ve
kiresel otel markalariyla calisma deneyimini
bir araya getiriyor. Is birliginin, uluslararas

ortakliklari  guclendirme, kiresel pazardaki
profesyonel varligi denisletme ve faaliyet
gosterilen  bolgelerde modern  konaklama

altyapisinin gelisimine katki saglama agisindan
6nemli bir adim olduduna inaniyoruz.”

Antalya Manavgat a 4 yildizli Silversun Hotel geliyor

Antalya ili, Manavgat ilcesi, Colakli Mahallesi,
188 Ada 10 Parsel mevkiindeki Ugur Kuyum
Turizm Ticaret insaat Tekstil Limited Sirketi
tarafindan  yapilmasi  planlanan  Turizm
KonaklamaTesisi  (Silversun Hotel) projesi
ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-2)’
karari verildi. Ugur Kuyum Turizm tarafindan

Antalya, Manavgat ilcesinde 3.524 m2 alanda,
toplam 121 oda 242 yatak kapasiteli turizm
konaklama tesisi (Silversun Hotel) kurulup
isletilmek isteniyor. Proje alani, U3ur Kuyum
Turizm Ticaret insaat Tekstil Limited Sirketine
ait bulunuyor. Faaliyet sahibine ait parsele
komsu olan 188 ada 16 parsel Uzerinde 88
oda kapasiteli Basit Konaklama Turizm isletme
Belgesi bulunan Silver Otel isletilmekte olup
yapilmasi planlanan proje, 1. Farkli bir isimle
projelendirilecek,(Silversun Hotel) 2. Yeni bir
insaat ruhsati alarak farkli Turizm Yatinm
ve Tesvik Belgesi kapsaminda s6z konusu
ticari unvanina esas alinacak Turizm Isletme
Belgesi ile badimsiz bir otel olarak isletmeye
gececek, 3. Iki tesisin ortak herhangi bir

kullanim alani-Unitesi bulunmayacak,(havuz,
restoran, bar, otopark vs.), 4. Ticari olarak
birbirinden tamamen ayn iki tesis olarak
faaliyette bulunacadindan kapasite artisi
niteligi tasimayacak olup ayri ruhsat hukukuna
tabi olmasi sebebiyle ayri yeni bir proje
olarak dederlendirilerek Proje Tanitim Dosyasl
Basvurusunda bulunuldu. 4 vildizli olarak
yapilmasi planlanan turizm konaklama tesisi,
kusucumu olarak; Antalya havaalanina 45
km, Antalya kent merkezine 55 km, Colakli
Mahallesine 2 km, en yakin meskene 100
metre, en yakin turizm konaklama tesisine
(Silver Otel) kus ucumu 20 metre mesafede
bulunuyor. Proje Bedeli: 362.710.560 TL olarak
belirlendi.



L'Union Han Istanbul kapilarini acti

Bankalar Caddesi’nin 1911 tarihli simge
yapisi, kapsamli bir restorasyonun ardindan
IHG Hotels & Resorts’'un Vignette Collection
markasinin istanbul'daki ilk oteli olarak
yeniden hayat buluyor. 20. yizyilin basinda
Bankalar Caddesi'nde insa edilen tarihi
yapl, titiz bir restorasyon sirecinin ardindan
['Union Han Istanbul adiyla konaklama
dinyasina katiliyor. Cok katmanli bir estetik
ile Cumhuriyet’in modernlesme déneminin
kesistigi L'Union Han, IHG Hotels & Resorts’un
Vignette Collection markasinin istanbul'daki
ilk temsilcisi olarak ¢addas bir konaklama
deneyimi sunuyor. 1905 vyilinda Osmanli
imparatorlugu’'nun ilk sigorta sirketlerinden
biri icin insasina baslanan ve 1911'de
tamamlanan vapi, 1. Ulusal Mimarlik
akiminin izlerini tasirken Art Nouveau ve
Art Deco etkilerini ayni ¢ati altinda bir araya
getiriyor.  Cephesindeki  turkuaz cinileri,
sivri  kubbeleri ve sacaklariyla Bankalar
Caddesi'nin en karakteristik yapilarindan
biri olarak 6ne c¢ikan L'Union Han, bugin
ge¢misiyle buglinU birbirine baglayan nadir
orneklerden  biri. Dénisumin arkasinda
ise konaklama ve gayrimenkul alanindaki
girisimleriyle taninan Tevfik Nazli bulunuyor.

Uzun yillara yayilan is deneyiminin ardindan
hayata gecirdidi bu proje, onun igin
yalnizca bir yatinm dedil; farkli katmanlari
bir araya dgetiren bir yapi kurma fikrinin
somut karsiigi. Mimar Kiymet Asik Yarkin
ve Ka Line Mimarlik tarafindan yUrGtilen
restorasyona yon veren kesif, bir sahafta
bulunan bavulla basladi. Bavuldan cikan ve
Edoardo De Nari'nin arsivine ait yuzlerce
cizim, mektup ve fotograf, yapinin mimari
gecmisine yeni bir katman ekledi. Uzun sire
yalnizca Giulio Mongeri'ye atfedilen yapi, bu
arsiv sayesinde Edoardo De Nari ile yeniden
iliskilendirildi. Arsivin bugine ulasmasini
ise De Nari’'nin kizi, balerin Lydia saglad;
babasinin belgelerini hayati boyunca yaninda
tasidi. Onun ardindan sahaflara disen bu
arsiv, yillar sonra yeniden gin yizine ¢ikti.
Bugun otelde yer alan Serap Kurtulug imzali
Rebel heykeli, Lydia'yl, tasidigi bavulu ve
yapinin hafizasini temsil ederek hikayenin
en kisisel katmanini mekanin iginde gorinir
kiliyor. L'Union Han’da restorasyon, ge¢misi
korumakla sinirli kalmiyor; onu buginin
deneyiminin bir parcasi haline detiriyor.
Orijinal merdivenler ile ahsap ve piring
detaylar korunurken, cephedeki turkuaz

Anitta Otel, Corum FK Baskani Savas Balcik
tarafindan 65 milyon euroya satin alindi

Corum’un ilk ve tek 5 yildizli oteli Anitta
Otel, is insani ve Corum FK Baskani Savag
Balcik tarafindan 65 milyon euroya satin
alindi. Otel, 2021 yilinda dizenlenen agik
artirmada Irmakgilar A.S. 've 58 milyon
565 bin liraya satitmisti. Corum’un 6nemli
konaklama tesisleri arasinda ver alan
Anitta Otel'in isletmesi halen Irmakgilar
AS. tarafindan yUrUtilirken, tesisin yakin
zamanda uluslararasi veya ulusal 6lcekte
taninmig bir otel markasi catisi altinda
hizmet vermeye baslamasinin beklendigi

6drenildi. Patronlar Dinyasi’nda vyer alan
habere gore kentteki turizm ve is seyahati
potansiyelinin gelismesine katki saglamasi
beklenen satig, Corum is dinyasinda da genis
yanki uyandirdi. Uzmanlar, yeni yatinmin
hem konaklama kapasitesinin guclenmesine
hem de sehrin marka dederinin artirilmasina
katki sunabilecegini dederlendiriyor.
Savas Balgik'in gerceklestirdigi yatirimin,
istihdam ve turizm gelirleri basta olmak
Uzere yerel ekonomiye olumlu yansimalar
yapmas! hedefleniyor. Anitta Otelin yeni

Karvilla Termal Turizm, Afyonkarahisar’a
75 odali termal tesis planliyor

Afyonkarahisar ili, ihsaniye ilcesi, Yaylabag
Beldesi, Karaoglan mevki, 108 Ada, 166
Parsel, CED Alani:8669 M2 mevkiindeki
Karvilla Termal Turizm San. ve Tic. AS.
tarafindan  yapilmasi  planlanan  Otel
isletmeciligi Projesi ile ilgili olarak ‘CED
Olumlu (Kapsam Ek-2)’ karari verildi. S6z
konusu otel projesi ile ilgili, daha 6nce alinan
CED gorusine ilave olarak bir kapasite artisi
gerceklestirilmesi planlaniyor. CED gorusine
esas 45 odaya 30 oda ilave edilerek 75 oda
olarak planlandi. Tesiste mevcut durumda

temel kazisi yapilmis olup; bina ingaati
calismalari devam ediyor. Planlanan proje
ile her katta 24 adet 1+1 (suit), 1 adet
2+1 (King Suit) olmak Uzere katta 25 adet
0da, 3 katta toplam 75 adet oda yapilmasi
planlaniyor. Ayrica otel, kahvalti salonu
(kafeterya), restoran, bar (d0gin salonu),
havuz, Spa merkezi vb. birimleri kapsiyor.
Tesis, termal turizm oteli konseptinde
planlaniyor. Proje alaninin  kus ugumu
yaklagik 1,6 km gineybatisinda Gazligél
Beldesi, 1,9 km kuzeybatisinda igdemir Koy,

ciniler i¢ mekanda yeniden yorumlaniyor.
De Nari'nin arsivinden ¢ikan eskizler, tekstil
ve yUzey detaylarinda kendine yer buluyor.
Ortak alanlarda sergilenen belgeler yapinin
gecirdigi donemlere isaret ederken, Bengisu
Yazic'nin Ug¢lncy kattan itibaren uzanan
enstalasyonu, Bankalar Caddesi'nin ticaret
ve dolasim fikrini mekanin icinde sGrdUriyor.
Otelin icinde yer alan Banca Unione ise Turk
ve italyan mutfaklari arasinda bir karsilasma
alani kuruyor. Yapinin hikayesi isminde sakli:
L'Union; birlik, bulusma ve bir araya gelme
anlamlariyla farkli dénemleri, kiltUrleri ve
hikayeleri ayni cati altinda bulusturuyor.
istanbul'u anlatmak verine onunla birlikte
var olan bir alan sunan L’'Union Han Istanbul,
Vignette Collection, kapilarini ziyaretgilerine

agiyor.

dénemde vyapilacak olasi marka donisimu
ve yatinmlarla bélgenin dnemli konaklama
merkezlerinden biri olmayi surddrmesi
bekleniyor.

2,5 km kuzeydogusunda Yaylabag Beldesi,
3,1 km gUneyinde Yarimca Koyd, 4,5 km
dodusunda Bozhiyik Kéyl, yaklasik 12 km
kuzeybatisinda ihsaniye ilcesi yer aliyor. Proje
Bedeli: 347.463.824 TL olarak belirlendi.
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Elite World Comfy istanbul Avcilar misafirlerini

agirlamaya basladi

Tirkiye genelinde biyUmesini sirdUren
Elite World Hotels & Resorts, istanbul’daki
otel adgina yeni bir halka daha ekliyor. Elite
World Comfy istanbul Avcilar, merkezi
konumu ve modern konaklama anlayisiyla
misafirlerini adirlamaya hazirlaniyor.
istanbulun ana arterlerinden D100 (E5)
Avcilar Uzerinde ver alan otel is seyahati
icin gelen misafirlerin yani sira fuar ve
organizasyon katilimcilari, sehir ziyaretgcileri
ve vyerli-yabanci turistler icin konforlu bir
konaklama alternatifi sunuyor. Elite World
Hotels & Resorts CEQ’su Orkun Petekci, yeni
otel agilisina iliskin yaptigi degerlendirmede
sunlari sdyledi: “50. yilimizi kutladigimiz
bu donemde biyUmemizi veni otel
acilislaniyla strdirmeye devam ediyoruz.
Elite World Comfy istanbul Avcilar,

istanbul i,

Atasehir ilcesi,
Mahallesi Cami Sokak No:1 (2129 Ada, 6 Parsel)
mevkiindeki Sar Elektronik Gida ve Dayanikl

KUcUkbakkalkoy

blyime stratejimizin 6nemli bir parcasini
olusturuyor. istanbul'daki yeni otelimiz
ayni zamanda markamizin yeni dénem
yaklagimini ifade eden ‘Bir Dinya Var
soyleminin de somut 6rneklerinden biri.
Farkli sehirlerde, farkli ihtiyaclara cevap
veren  markalanimizla  misafirlerimize
yalnizca konaklama dedgil, deneyim odakli
bir dinya sunmayi hedefliyoruz.” Elite
World Comfy istanbul Avcilar Genel M{diir(
Ahmet Soner Dursun ise “Otelimiz bélgedeki
ticari faaliyetleri destekleyecek 6nemli
bir noktada konumlaniyor. Tesisimizin, is
dinyasl, ordanizasyonlar ve ziyaretgiler
icin yeni bir bulusma noktasi olmasini
hedefliyoruz.” dedi. Elite World Comfy
markasinin ¢addas ve erisilebilir hizmet
anlayisini yansitan otelin, toplam 48 odasi

TUketim Mallari Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan yapilmasi planlanan 84 odali otel
projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-
2)’ karari verildi. Projeye konu otel projesinin 84
0da, sosyal alan, spor alani, restoran/kafeden
olusmasi planlaniyor. Proje alaninda mevcut
durumda 4.337 m2 'lik insaat alanina sahip
ve 8 katli (2 Bodrum + Zemin + 5 Normal Kat)
otel kullanim amaciyla insa streci devam eden
yapi ver aliyor. S8z konusu insa stregleri icin

Sakizbiki Turizm ve Gayrimenkul, Bodrum’a
961 milyon proje bedeli ile otel planliyor

Mudla ili, Bodrum ilcesi, Gél Mahallesi, 124
ada 2 parsel, 125 ada 2 parsel, 131 ada
1 parsel ve 133 ada 1 parsel mevkiindeki
Sakizbiki  Turizm  ve  Gayrimenkul
Yatinmlan A.S. tarafindan planlanan turizm
konaklama tesisi projesi ile ilgili olarak
‘CED Olumlu (Kapsam Ek-2)’ karar verildi.
Proje  kapsamindaki turizm konaklama
tesisi birimleri 124/2 parsel, 131/1 parsel
ve 133/1 parselde yer alacak olup, 125/2

parselin ise yesil alan olarak kullanilmasi
planlaniyor. Mugla ili, Bodrum llcesi, Gél
Mahallesi, 124 ada 2 parsel, 125 ada 2
parsel, 131 ada 1 parsel ve 133 ada 1
parselde planlanan turizm konaklama tesisi
toplam kapasitesi 108 oda 216 yatak olarak
belirtildi. Konaklama tesisinin zemin+1.kat
olarak insa edilmesi planlaniyor. 124 ada
2 parselde, 14 tipte toplam 17 adet blok
projelendirildi. 131 ada 1 parselde, 9 tipte

et

TR
Wil

bulunuyor. Otelde ayrica 200 metrekarelik

SPA alani, restoran ve cafe bulunuyor.
Modern tasarimi, fonksiyonel kullanim
alanlarr ve merkezi konumuyla éne ¢ikan
tesis, misafirlerine sehir yasaminin iginde
konforlu bir deneyim sunuyor. Elite World
Hotels & Resorts, 50 yillik deneyimini yeni
yatinmlarla bUyO0tmeye devam ederken,
franchise is modeliyle Turkiye ve vyurt
disindaki blylime hedefleri dogrultusunda
portfdyine yeni oteller eklemeyi sirdiryor.

istanbul, Ata§eh|r e 248 milyon proje bedeli ile otel projesi

binanin kaba ingaati tamamlanmig olup dig
cephe, i¢ tesisat vb. isleri yapim asamasinda
bulunuyor. Planlanan otel projesi etrafinda
genellikle isyerleri, konutlar bulunmakta olup
kugbakisi mesafe olarak 500 m kuzeybatisinda
0-2 Karayolu (Tem Otoyolu), 1 km gineyinde
D-100 Karayolu, 1,00 km dogdusunda Brandium
AVM, 650 m giineydodusunda en yakin hastane
yer aliyor. Proje bedeli 248.205.836 TL olarak
belirlendi.

toplam 14 adet blok projelendirildi. 133 ada
1 parselde, 16 tipte toplam 22 adet blok
projelendirildi. Proje Bedeli: 961.022.347 TL

olarak belirlendi.

Voyade Hotels’in yeni yatirimi Voyade Kundu misafirlerini agirlamaya basladi

Tork  turizminin
Antalya
segmentinde yeni bir tesise daha kavustu.
Voyage Hotels zarafetini ve kalitesini bolgeye
taslyan Voyage Kundu, kapilarini agarak ilk
konuklarini kabul etmeye basladi. Kundu'nun

lokomotif bolgelerinden
Lara-Kundu, liks  konaklama

essiz dodasinda ayricalikli ve konforlu bir tatil
konsepti sunma hedefiyle yola ¢ikan Voyage
Kundu, toplam 440 modern odasiyla hizmet
veriyor. ince bir mimari anlayisla tasarlanan
ferah odalarin yer aldig tesiste, ozellikle
“lagoon” oda kategorisinde konaklayan
misafirler  i¢in  odalarindan  dogrudan
kendilerine 6zel havuz alanina gegis imkani
sadlayan LUks bir ayricalik sunuluyor. Cocuklu
ailelerin tum ihtiyaclar gozetilerek en ince
ayrintisina kadar planlanan otelde hem

yetiskinler hem de kicUk misafirler igin
zengin aktivite alternatifleri yer alirken,
balayr ciftleri icin de o6zel ayricaliklar ve
jestler organize ediliyor. Gastronomi alaninda
da iddiasini ortaya koyan Ultra Her Sey Dahil
sistemiyle faaliyet gosteren Voyage Kundu,
blnyesinde barindirdigi “restoranlar sokagi”
ile dunya mutfaklarinin en seckin lezzetlerini
bir araya getirerek misafirlerine genis bir kesif
alani sunuyor.
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Fortuna of Cappadocia, Autograph Collection acildi

Tirkiye'nin merkezinde, ikonik Kapadokya
bolgesinin kalbinde konumlanan Fortuna
of Cappadocia, Autograph Collection;
essiz bir deneyim sunmak Uzere kapilarini
misafirlerine agtl. Tarman Grup yatirmiyla
hayata gecirilen proje, Marriott Bonvoy®
portfoyindeki prestijli Autograph
Collection Hotels markasinin en yeni Gyesi
olarak hizmet vermeye basladi. Access
danismanlidinda yonetilen Fortuna of
Cappadocia, bolgenin  zengin  kulturel
ve dodal mirasinin rafine ve ¢agddas
bir yorumunu sunarak otel konaklama
deneyimini yeniden tanimlamaya
hazirlaniyor. Kapadokya’'nin en etkileyici
seyir noktalarindan biri olan Uchisar'da,
tarihi alanlarin merkezinde yer alan tesis;
mimarisiyle merak uyandiriyor. Caddas
tasarimi bolgenin otantik ve mistik stiliyle
harmanlayacak olan otel, 125 oda ve sUit ile
misafirlerine mahremiyet ve huzur sunacak

istanbul ili, Atasehir ilcesi, Kicikbakkalkdy
Mah. Sehit Sakir Elkovan Caddesi (1900

28 ozel villadan olusuyor. Otel devasa
sosyallesme alanlari ile tamamen kisiye dzel
yasam alanlarini ayni ¢ati altinda ustalikla
birlestirecek. Gastronomi ve sosyal yasami
bir araya getirecek mekanlar arasinda; gin
boyu hizmet verecek Fortuna Table, imza bar
Le Dome, Lobby Lounge, sezonluk Fortuna
Terrace ve otelin bahgesinde konumlanan
6zel sarap mahzeni, puro lounge'u ve
tadim deneyimini bir araya dgetiren Le Privé
bulunuyor.  Ayrica, canli performanslara
ev sahipligi yapacak Grand Cabaret ile
Kapadokya'nin edlence anlayisina yeni bir
soluk getirilmesi planlaniyor. Misafirlerin
hem fiziksel hem de duygusal esenligini
desteklemek amaciyla tasarlanan 1.112
metrekarelik devasa Spa & Wellness
Merkezi; kapali yizme havuzu, geleneksel
Tork hamami ve kisisellestirilmis bakim
alanlar ile tam bir yenilenme siginag
olarak konumlanacak. “Kendi Kaderini

Ada, 67 Parsel) mevkiindeki Sar Elektronik
Gida ve Dayanikli Toketim Mallari Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi tarafindan yapilmasi
planlanan 132 Odali Otel projesi ile ilgili
olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-2)' karari
verildi. Sar Elektronik Gida ve Dayanikli
Tiuketim Mallar Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi firmasi tarafindan istanbul ili, Atasehir
ilcesinde 2.290 m2 'lik tapulu alanin 10.587

Bersen Sportif Yatirimlar A.S."den Bolu Merkez'e
3,3 milyar proje bedeli ile yeni otel yatirimi

Bolu ili, Merkez ilcesi, Berk KéyU, Karapinar
Mevki, 3589 Ada, 1 ve 2 Numarali Parseller
mevkiindeki Bersen Sportif Yatirimlar
Anonim  Sirketi  tarafindan  yapilmasi
planlanan Turizm Konaklama Tesisi projesi
ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-
2)’ karari verildi. Bolu ili, Merkez ilcesinde
“Bersen Sportif Yatinmlar Anonim Sirketi”

Antalya ili, Kas ilgesi, Kas (Merkez) Mahallesi,
225 Ada, 1 Parsel mevkiindeki inkas ins. San.
ve Tic. AS. tarafindan yapilmasi planlanan
Turizm Konaklama Tesisi (Novva-4 Hotel)
projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam
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tarafindan 100.326 m2 ’lik alanda 248 Oda
ve 786 Yatak Kapasiteli “Turizm Konaklama
Tesisi” Projesinin gerceklestirilmesi
planlaniyor. Bolu il merkezi yaklasik 3 km
kuzey yoninde, Berk Kdy Merkezi yaklasik
400 giney yoninde bulunuyor. 5 vyildizli
turizm  konaklama tesisi  bUnyesinde
bodrum kat, zemin kart, 5 kat ve cati arasi

inkas insaat’tan Antalya, Kas’a 3 yildizli otel geliyor

Ek-2)’ karari verildi. Antalya ili, Kas ilcesinde
inkas ins. San. ve Tic. A.S. tarafindan “Turizm
Konaklama Tesisi (Novva-4 Hotel)” projesi
planlaniyor. 3 wyildizli turizm konaklama
tesisinin  kapasitesi 74 oda 162 vyatak
olarak planlaniyor. Proje kapsaminda otel 6
blok seklinde bodrum kat, zemin kat, 1 kat
(B+Z+1 KAT) seklinde 74 oda, 162 vyatak
kapasiteli olarak belirtiliyor. Toplam ingaat
alani 4047,50 m2 olarak planlaniyor. Turizm
konaklama tesisi insaat calismalarinin
yaklasik 2 yil sirecegdi tahmin ediliyor. S6z

Ciz” mottosuyla hareket edecek tesis,
konuklarina kendi potansiyellerini kesfetme
firsati sunarak; ¢cdmlek yapimindan mutfak
sanatlarina kadar yerel sanat atolyelerine
de ev sahipligi yapacak. Bélgedeki kapsamli
etkinlik alani ihtiyacini karsilamak Uzere
hayata gecirilen Fortuna Convention Hall,
destinasyon diginleri, gérkemli kutlamalar
ve kurumsal etkinlikler icin kusursuz bir
atmosfer sunmaya hazirlaniyor. Fortuna
of Cappadocia, Autograph Collection,
Marriott International'n dinya capinda
essiz seyahat deneyimleri sunan 6dilLo
platformu Marriott Bonvoy®’un bir pargasi
olarak cok yakinda misafirlerini agirlayacak.

istanbul, Atasehir’e 685 milyona 132 odali otel geliyor

m2 ’lik toplam ingaat alani ile “132 Odali
Otel” projesi vyapilmasi planlaniyor. Proje
kapsaminda 1 adet blok yer alacak olup, 6
adet bodrum kat 1 adet zemin kat, 5 adet
normal kat ve 1 adet cati kati ile toplamda
13 katli bina insa edilmesi planlaniyor. Proje
kapsaminda alanda insaat calismalarina
baslanmadi. Proje Bedeli: 685,771,815 TL
olarak belirlendi.

kat, konferans salonu, gastro hub, spa
alani (havuzlar, termal havuzlar, yansima
havuzlari vb.) gibi birimler bulunuyor. Proje
Bedeli: 3.308.663.982 TL olarak belirlendi.

konusu firmanin beyanina gore: Tesis Novva-4
Hotel ticari unvani ile faaliyet gosterecek.
Ayni otel adi ile farkli bir tesis (otel adi)
olmayacagi yeni bir ingaat ruhsati alinarak
farkli Turizm Yatirnm ve Tesvik Belgesi veya
Turizm Isletme Belgesi kapsaminda bagimsiz
bir otel olarak isletmeye dececedi bildirildi.
Farkli bir tesis ile ortak herhangi bir kullanim
alani-Unitesi (havuz, restoran, bar, otopark
vs.) olmayacak ve ticari olarak tamamen
ayri tesis olarak faaliyette bulunacak. Proje
Bedeli: 429.286.850 TL olarak belirlendi.
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Otelinizin Konforunu
Akilli KNX Teknolojisiyle Yonetin

Panasonic KNX coziimleri, otel odalarindaki isik, ? Zarif Tasarimla Mekan

sicaklik, perde, havalandirma, guvenlik ve enerji Estetigini Tamamlar

yonetimini tek bir akilli mimaride bir araya getirerek
hem misafir deneyimini hem de isletme verimliligini E@? Akilli Kontrollerle Konforu Artirir
tutarli, modern ve siirdiirilebilir bir standarda tasir.

/@ Uzaktan Erisim ile Her Yerden

Otelinizin her alaninda daha akilli, daha verimli ve Kontrol Imkani Sunar

daha siirdiiriilebilir bir yonetim icin Panasonic KNX

coziimlerini kesfedin. 2@% Akilli Coziimlerle Mulk Degerini Yukseltir

Panasonic Elektrik Works Tiirkiye ewtr.panasonic.com
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Mercure Antalya Belek acildi

1973 yiindan bu vyana vyerel deneyimleri
on plana cikarmayl hedefleyen bir marka
olan Mercure Hotels & Resorts, Turkiye'nin
onde gelen tatil destinasyonlarindan biri
olan Belek'te yer alan Mercure Antalya
Belek'in aciligini duyurdu. Bélgenin canli
ruhunu c¢addas konforla harmanlayan
Mercure Antalya Belek hem is hem de tatil
amacli seyahat eden misafirlere 6zel olarak
tasarlanarak dekore edilmis 83 odaya sahip
bulunuyor. Otel, modern mimarisi, zarif
ic tasanimi ve Mercure’in kendine 06zgU
misafirperverlik anlayisiyla 6ne cikarken,
markanin ¢evresinden ilham alan ve yerel
hikayelerden beslenen deneyimler yaratma
konusundaki kararliigini yansitiyor. Mercure
Antalya Belek, konuklarina standart ve
birbirine bagli odalarin yani sira otelin
havuzunave gevredekidodalmanzarayabakan
konaklama secenekleri sunuyor. Konuklar,
kapali ve agik yizme havuzlarinin, modern
bir spor salonunun, havuz ve lobi barlarinin
yani sira 175 kisiye kadar konuk agirlayabilen
Mercure Toplanti Salonu ve 40 kisilik City
Line Toplanti Salonu gibi ¢ok amagli toplanti

alanlarindan vararlanabiliyorlar.  Mercure
Antalya Belek’teki mutfak deneyimleri hem
yerel lezzetleri hem de uluslararasi favorileri
bir araya detiriyor. Accor Orta Dodu, Afrika ve
Torkiye Premium, Orta Segment ve Ekonomi
Segmentlerinden Sorumlu Bélge Baskani Raki
Phillips, acilis ile ilgili olarak su aciklamayi
yaptl: “Antalya, Akdeniz'in en dinamik
turizm  destinasyonlarindan  biri  olarak
konumunu giglendirmeye devam ediyor ve

yil boyunca giderek artan sayida uluslararasi
tatil, is ve vyasam tarzi gezgini cekiyor.
Mercure Antalya Belek’in agilii, Turkiye’nin
konaklama pazarina ve gicld uzun vadeli
bUyUme potansiyeline sahip destinasyonlara
olan  gUvenimizi  vyansitiyor.  Akdeniz
misafirperverliginin ~ sicakligini  Accor'un
dinya ¢apinda taninan hizmet standartlariyla
birlestiren otelin, bdlgenin gelisen turizm

biyUk mutluluk duyuyoruz. Bélgenin dinamik
enerjisinden ve sahil seridinin huzur veren
atmosferinden ilham alarak, konforu,
yerel dokuyu ve caddas misafirperverlik
anlayigini bir araya getiren bir deneyim
yarattik. Misafirlerimize vyalnizca konforlu
bir konaklama sunmanin 6tesinde, Mercure
markasinin 6zdnde ver alan vyerel ilhamla

manzarasina anlamli bir katki saglayacagina
inaniyoruz.” Sinan Koseodglu, Accor TUrkiye
Premium, Orta Glgekli ve Ekonomi Markalari
Operasyon  Baskan  Yardimcisi, sunlari
soyledi: “Mercure markasini Akdeniz'in bu
essiz destinasyonunda hayata gecirmekten

sekillenen anlamli deneyimler yasatmayi
hedefliyoruz.”  Tirkiye'de Accor, toplamda
1.000’den fazla odaya sahip dokuz Mercure
oteli isletmekte olup, 2030 yilina kadar alti
yeni Mercure oteli daha agmay! planliyor.

istanbul ili, Fatih’e 4 yildizli otel planlaniyor

istanbul ili, Fatih ilcesi, Hobyar Mahallesi,
969 Ada,74 Parsel mevkiindeki Sirkeci
Otelcilik A.S. tarafindan yapilmasi planlanan
Nevi Old Town Oteli (77 Oda Kapasiteli)
projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu
(Kapsam Ek-2)" karari verildi. Otel Projesinin
gerceklestirilmesi dusinilen bina Ziraat
Bankas! tarafindan kullaniliyordu. Sirkeci
Otelcilik  A.S. tarafindan  giglendirme
ve restorasyon faaliyetleri sonucunda
gerceklestirilecek 491 m2 arsa alani Uzerinde
4.140 m2 kapall insaat alanina sahip “Nevi
Old Town Otel Projesi” kapsaminda; sehir

OKU Bodrum kapilarini acti

oteli olarak isletilecek olan tesiste toplam
77 oda ve 154 yatak kapasiteli 4 yildizli otel
projesi gerceklestirilmesi planlaniyor. Ancak
4140 me kapali ingaat alaninin 819 m2
‘sinde yani zemin ve asma katlarda Ziraat
Bankasi faaliyet gosterecek. Otelin, 77 oda
ve 154 vatak kapasiteli 4 yildizli bir otel
olarak faaliyete gecmesi planlaniyor. Proje
kapsaminda toplam 154 yatakli 4’0 siit, 1
engelli ve 721 normal olmak Uzere 77 adet
0da, 1 adet 65 kisilik restaurant bulunuyor.
Planlanan otel yapisi; Zemin kat, Asma
Kat, 1. Kat, 2. Kat, 3. Kat, 4. Kat, 5. Kat, 6.

Kat ve Teras Katindan olusuyor. Proje Bedeli:
497.990.250 TL olarak belirlendi.

Uluslararasi 6dulld yasam stili otel markasi OKU Hotels’in Turkiye'deki ilk oteli
OKU Bodrum, kapilarini agti. Bodrum Yarimadasi’'nin kuzey kiyisinda, dodal
yapisini koruyan KicUkbik Koyu'nda misafirlerini adirlamaya baslayan OKU
Bodrum, markanin Ibiza, Kos ve Endilis’'ten sonra acilan dérdincy oteli olma
ozelligini tasiyor. 58 oda ve suitten olusan yetiskinlere 6zel butik otel OKU
Bodrum, sahip oldugu dlobal vizyonla Ege’nin ruhunu yeniden canlandiriyor.
Modern hayatin telasindan uzaklasmak, dodayla yeniden bag kurmak ve sade bir
ritimde derinlesmek isteyenler icin tasarlanan OKU Bodrum’da 58 oda ve suit yer
aliyor. TOUm odalar deniz manzarali olan otelin kisiye ¢zel havuzlarinin yani sira
paylasimli havuz secenedi de bulunuyor. Ozel balkonlari ve keyifli teraslariyla dikkat
ceken OKU Bodrum’un i¢ mekanlarinda OKU'nun imzasi haline delen bohem-sik
ve minimalist tasarim anlayisi 6ne c¢ikiyor. Toprak tonlari, dodal malzemeler ve
caddas cizgilerin 6ne ciktidi otelde Turkiye’nin 6nde delen sanat kiratdrlerinden
BegUm GUney ile yapilan is birlidi kapsaminda, otelin farkli alanlarinda serdilenen
6zq0n sanat eserleri mekanin dodayla kurdugu badi ve meditatif ruhunu yansitiyor.
Japonca ’da “igsel alan” anlamina gelen “OKU” dekoratif detaylari ve huzurlu
atmosferiyle ruhsal bir inziva hissi yaratiyor.
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Turizm sektoru icin stratejik bir krize evrilen
istihdam acigini kapatmanin yolu, sadece yeni
personel temininden dedil, sirdirilebilir bir insan
kaynadi yonetiminden deciyor
Turkiye’de, konaklama sektori kiresel dlcekte keskinlesen bir istindam kriziyle karsi karsiya. Fiziksel yatinmlar ve ultra
liks tesisler ne kadar kusursuz olursa olsun, rekabet giiciini belirleyen asil unsurun insan kaynag oldugunu kabul eden

sektor temsilcileri; egitim reformundan yasal givencelere, mali tesviklerden barinma ¢ozimlerine uzanan makro bir
yapisal dénisim talep ediyor

urizm  endustrisinde  rekabetin daha cazip Ucret politikalari sunan yurt disi
kuresel Olgekte keskinlestigi pazarlarina yénelmesi, tesislerin operasyonel
ginimoizde,  Tirk  konaklama verimliligini dodrudan etkiliyor. Bu sikintiyi,

sektérinin masaya vyatirdigi en
kritik ve kronik yapisal problem, istihdam
olmaya devam ediyor. Sektdr temsilcileri,
konunun artik operasyonel bir zorluktan
cikip, isletmelerin  hizmet kalitesini ve
varligini  tehdit eden stratejik bir krize
dénistidi noktasinda birlesiyor. Ozellikle
mutfak, servis, teknik servis, 6n blro ve

dénemsel faaliyet gosteren kiyi otelleri,
is glvencesi vetersizlii nedeniyle cok
daha derin hissederken; 12 ay boyunca
kesintisiz hizmet veren sehir, termal veya
kis otellerinde calisan bagliliginin  daha
yUksek, personel sirkilasyonunun ise daha
disik oldudu gdzlemleniyor. Konaklama
sektdrinde yasanan istihdam daralmasinin

kat hizmetleri gibi uzmanlik ve yabanci dil
gerektiren departmanlarda nitelikli aday
havuzunun her decen yil daraldi§i gériliyor.
Pandemi sonrasi yasanan is gucU kaybi,
yodun ¢alisma temposu ve deng yeteneklerin
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kokeninde, birbiriyle sarmal halinde ilerleyen
ekonomik, yapisal ve sosyolojik faktorler
ver aliyor. Ozellikle turizm merkezlerinde
ve buylk sehirlerde tirmanisa gecen kira
fiyatlari, artan barinma ve yasam maliyetleri,




calisanlar Uzerinde surdurilemez bir finansal
baski olusturuyor. Bu tabloya, kiyi otelciliginin
mevsimsel yapisindan kaynaklanan
donemsellik gercegi de eklenince, ¢alisanlarin
yil boyu istikrarli bir gelir ve kariyer
glvencesinden mahrum kalmasi sektore
olan bagliigi zayiflatiyor. Sektdr denelindeki
distk Ucret politikalari, yodun operasyon
temposu ve uzun mesai saatleri nedeniyle
turizm, &zellikle yeni jenerasyon icin cazip bir
meslek grubu olmaktan uzaklasiyor. Degisen
dinya dizeniyle birlikte yeni nesil calisanlar
artik yalnizca Gcret odakli karar vermiyor; is-
yasam dengesi, kariyer gelisimi, esnek ¢alisma
modelleri ve adil bir kurum kiltor0 talep
ediyor. Turizmin sundugu uluslararasi kariyer
firsatlar ve ok koltdrld calisma ortami gibi
vizyoner avantajlarin geng¢ kusada yeterince
anlatilamamasi ise sureci zorlastiriyor. Mevcut
acidl kapatmak adina basvurulan yabanci
personel istihdami ise blrokratik engeller ve
kati calisma izni sUregleri nedeniyle gecici bir
sUbvanse araci olmaktan 6teye gidemiyor.

2035 yilina kadar diinya denelinde
konaklama sektdrinde olusmasi 6ngérilen
tahmini personel acidi: 8,6 Milyon (Kaynak:
Dinya Turizm ve Seyahat Konseyi - WTTC)
istihdam acidini kapatmanin yolunun sadece
yeni personel temininden degil, sirdUrilebilir
bir insan kaynagdi ydnetiminden dectigini kabul
eden sektor profesyonelleri, stratejik odagini
“calisani elde tutma ve igeride yetistirme”
Uzerine kaydiriyor.  Tesisler, binyelerinde
kurduklari  kurumsal akademiler, bireysel
gelisim planlari, mentorluk programlari ve
departmanlar aras| ¢apraz egitim modelleriyle
mevcut personellerinin yetkinliklerini
arttinrken, seffaf i¢ terfi mekanizmalariyla
uzun vadeli kariyer guvenceleri sunuyorlar.
Dijitallesen kariyer platformlari ve global
editim adlari  Uzerinden calisan baglligi
glclendirilirken;  adil  takdir-6dillendirme
sistemleri, sosyal yasam alanlarinin ve lojman
standartlarinin  iyilestirilmesi, isletmeleri
“tercih edilen is veri” konumuna tasimayi
hedefliyor. Sektdr temsilcileri, insan odakli bu
sektérde mutlu calisanlarin, kaliteli hizmetin
temeli oldudunu belirterek, kalici ve milli
¢bzimler icin rotanin egitim sistemine de

cevrilmesi  derektigini  vurguluyor.  Sektor
temsilcileri, teorik  egditimin  azaltilarak
sahadaki  uygulamali  pratik  sdreclerin

artinlmasini, plansiz turizm okullari yerine
nitelikli mesleki egitime agirlik verilmesini ve
devletten personel Gzerindeki vergi yUklerinin
hafifletilmesini talep ediyorlar. Tirk turizminde
rekabetin fiyattan ziyade hizmet kalitesiyle
mUmkUn oldugunu hatirlatan otel temsilcileri,
insana yapilan yatinmi bir maliyet unsuru

degil, sUrdirilebilir blyimenin en temel
kaldiraci olarak nitelendiriyor.

Turkiye’de akademik diizeyde turizm
editimi alan genclerin mezuniyet
sonrasinda sektérde kalma orani: 1/ 3
(Kaynak: Tiirkiye Otelciler Federasyonu -
TUROFED & Sektorel Akademik Raporlar)
istihdam sorununun akademik boyutunda

ise  sektdér temsilcileri turizm liseleri
ve Universitelerle stratejik is  birlikleri
derceklestiriyorlar.  Turizm  egitimi  veren
Universiteler, mufredatlarini  dijital cagin

gereksinimlerine gore venileyerek, sektore
vizyoner lider adaylari yetistirmeyi
hedeflerken; teoride Uretilen bu potansiyelin
sahada kalici olabilmesi igin, isverenlerin
ve devletin de radikal adimlar atmasini
bekliyorlar. Stajyer ve yeni mezunlarin gegici
operasyonel agik kapama araci degil, gelecegin
yonetici adaylari olarak konumlandirilmasini,
uzun calisma saatlerinin  esnetilmesini,
adil ve sUrdUrdlebilir bir Ocret politikasinin
benimsenmesini, sezon digidénemicin mesleki
glvence saglanmasini, deng yetenekleri
destinasyonlarda tutabilmek adina modern
lojman komplekslerinin hayata gecirilmesini
talep ediyorlar. Bu baglamda yasanan kalifiye
personel arzi krizinin kalici ¢zOmdnGn; egitim
sisteminin, yasal altyapinin ve mali tesvik
mekanizmalarinin, sahanin  dinamikleriyle
yeniden yapilandirilmasinin zorunlu oldugunu
acikliyorlar. Kamu otoritesinin bu dogrultuda
atmas! dereken en radikal ve acil adimin,
mesleki ve yiksekddretim  politikalarini
tamamen “uygulamalli ve saha odakli” bir
modele kavusturmak oldugunu belirtiyorlar.
Mifredatin dijitallesme, yapay zekd, modern
misafir deneyimi yonetimi ve ileri dizey
yabanci dil editimleriyle giincellenmesinin,
zorunlu staj donemlerinin  ise  Mesleki
Yeterlilik Kurumu standartlarinda gercek
bir gelisim sirecine evrilmesinin Gnemine
vurgu vapiyorlar. istihdamda kaliciigi ve
cazibeyi artirmanin  yolunun, dogrudan
calisan odakli mali ve sosyal politikalarin
devreye alinmasindan deg¢mekte olduguny;
bu kapsamda, turizm calisanlarina yonelik
SGK isci ve isveren primlerinde kalici
tesviklerin  sadlanmasinin,  gelir  verdisi
yUkinin hafifletilmesinin, personelin  net
gelir seviyesini dogrudan yukari cekecegini
belirtiyorlar. Ayrica mevsim digl dénemlerde,
personeli sektdrde tutacak lIssizlik Fonu

destekli 6zel sUbvansiyon modellerinin
gelistirilmesinin,  nitelikli i gicOnin
kaymasini  engelleyecek kritik  bariyerler

olacadini; “Turizm Meslek Yasasi”nin hayata
gecirilmesinin ise bu dénisimin 6nemli bir
adimi olacadini vurguluyorlar. Belirli uzmanlik

ve yOnetim pozisyonlarinda turizm egitimi

almig profesyonellerin istihdamini  tesvik
eden bir yasal cercevenin, egitimi ve sektdri
profesyonel bir standarda oturtacagina dikkat
cekiyorlar. BUyUk sehirlerde ve yodun turizm
bolgelerinde kroniklesen barinma, fahis kira ve
ulagim krizleri igin, yerel yénetimler ve merkezi
ybnetimin is birligiyle, turizm calisanlarina
6zel kamu destekli lojman projelerinin, lojman
yatinmi yapacak isletmelere yonelik 6zel arazi
ve insaat tesviklerinin hayata gecirilmesini
oneriyorlar. Turizm profesyonelleri, Tirkiye’'nin;
saglik, gastronomi, kiltlr, doda, spor ve kongre
turizmi gibi alternatif pazarlariyla sezonu 12
ayavyaydigi 6l¢ide istihdamda sirdirilebilirligi
yakalayabilecedi goriisinde birlesiyorlar. Bu
baglamda kamu, akademi ve Ozel sektérin
ortak imzasini tagiyan uzun vadeli bir insan
kaynaklari yol haritasinin, TUrkiye'nin makro
turizm hedeflerine ulagsmasindaki en temel
kaldiraci olacagina dikkat gekiyorlar.

Dernekler Yapisal Reform ve istihdam
Konseyi Talep Ediyor

Turizm dernekleri, yaganan krizin son 15 yildaki
jeopolitik dalgalanmalar ve pandeminin
yarattigi yapisal birikimin sonucu oldugunu
vurguluyor.  Sektorin en blyUk varasinin;
hizmet ihra¢ edilmesine ragmen otellerin
ihracatgl
agdir mevzuat yUkleri ve kayit disi Airbnb tarzi
konutlarin vyarattigi haksiz rekabet oldugunu
vurduluyorlar. Akut kadro agiginin simdilik Asya
kokenli yabanci personelle dengelenmeye
calisilsa da kalici ¢6z0m icin kamu, akademi ve
sivil toplum ortaklidinda bir “Turizm istihdam

tesviklerinden  yararlanamamasi,

Konseyi” kurulmasini istiyorlar.




GORUSLER

Dogent Dr. Hanim Kader Sanlisz-Ozgen /
0Ozyegin Universitesi — Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi — Otel Yoneticilidi B6Lom{

Ozyedin Universitesi’'nin 2008 yilinda acilisiyla
birlikte agilan ilk bélimlerden biri olan Otel
Yoneticiligi  BolomU, Tirkiye'de otelcilik
sektdriine profesyonel yoneticiler ve nitelikli
gengler yetistirme konusunda alaninda ilk ve
tek program olarak faaliyet ge¢mistir. B6lom,
yine Tirkiye ve Avrupa’'da alanindaki tek
program olarak uluslararasi gecerlilidi olan
ve basta ABD olmak Uzere kiresel &lgekte
en iyi otelcilik yiksekdgretim kurumlarinin
sahip  oldudu  ACPHA  (Accreditation
Commission for Programs in Hospitality
Administration) akreditasyonunu bir seferde
verilen maksimum vedi yillik streyle 2030
yilina kadar elde etmis durumdadir. 2012
yilinda ise dinya ¢apinda prestije sahip en iyi
sefleri yetistiren Le Cordon Bleu International
is birligi ile yapilandirlan Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari BLUmMU faaliyet gegmistir.
Universitenin ~ tamaminda  degerli  olan
yUzde 100 Ingilizce dilinde &gretim veren

bolomlerdeki dersler, alanlarinda dinya
capinda etkili arastirmalar ve sektorel
projeler derceklestiren  6gretim  kadrosu

tarafindan verilmektedir. Uygulamali Bilimler
Fakiltesi kapsaminda vyer alan bdlimlerde
6grenciler, alanlarindaki temel teorik bilgileri
edinmeleri yanisira, bu bilgilerini uygulamaya
donustirmeye yonelik gincel ve sektorel
dinamikleri vyansitan vyapi ve iceriklerde
olusturulmus dersler ve iki zorunlu stajlariyla
ilgili yOkUmLOLOKlerini tamamlayarak, sektore
vizyonlarini  ve sektorel farkindaliklarini
gelistirmis, deneyimli ve nitelikli geng
profesyoneller olarak adim atmaktadirlar.
Odrencilerimiz, ikinci ve U¢Oncd  sinif
sonlarindaki yaz donemlerinde zorunlu
stajlanini gergeklestirmektedirler.  Bunun
yaninda arzu ederlerse, gonill0 stajlarla
deneyimlerini  zenginlestirebilmektedirler.
Her yil aralk ayinda dizenlenen Sektdrle
Bulusma etkinligi, Istanbul, Antalya ve
Mugla basta olmak Uzere Tirkiye'nin
turizm potansiyeli yiUksek sehirlerindeki
altmistan fazla loks ve Ust segment sirket ve
isletmelerinin katildigi dnemli bir bulusmadr.
Bu bulusmada, 6drencilerimiz staj ve is
gorismelerini  gerceklestirerek  sektére
adimlarini sadlam bir sekilde atmaktadirlar.
Sektorel is birligi ve gelisim programlarimizi
gelistirmek icin, Turkiye’nin 6nde gelen kurum
ve sirketleriyle &zel is birligi anlasmalarimiz
bulunmaktadir. Accor Turkiye, Swissotel The
Bosphorus Istanbul, The Peninsula Istanbul,
Eliteworld Hotels & Resorts, The Marmara
Collection yaninda Tirkiye Otelciler Birligi
(TUROB) ve Turizm Restoran Yatirimcilari ve

Sektdr ve akademinin kendi cevrelerinden cikarak,
birbirlerinin onceliklerini, hassasiyetlerini,
zorluklarini ve firsatlarini anladiklari iletisim ve
ortak calisma olanaklarinin, is birligi gelistirme
cercevelerinin olusturulmasi 6nemlidir

Gastronomi Isletmeleri Dernedi (TURYID)
ile lise ve yUksekddretim dizeyindeki
6grencilerin  gelisimlerine ydnelik projeler
derceklestirmekteyiz. Faaliyete gectidi yildan
itibaren sektorel is birliklerine 6nem veren bir
anlayisla nitelikli gencleri sektdre kazandirma
hedefine sahip olan bolimlerimiz, var olan
sektérel temaslar sayesinde 6grencilerin
stajlarinda ve ders ortamlarinda sektordeki
onemli otellerin yoneticileriyle bir araya
gelerek deneyim kazanmakta ve sektdrel
bilgilerini derinlestirmektedir. Sektdr
paydaslarimiz gerek dersler kapsamindaki
deziler gerek &grencilerimizin yetkinliklerini
gelistirdikleri yeni 0Urin projeleri, gerekse
konuk konusmaci olarak geldikleri etkinlikler
sayesinde 6drencilerimizin gelisimine
onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Ayrica
Accor Tirkiye ile baslattidimiz ve dider
paydaslarimizin  katiimina da agik olan
Uygulamalli  Yoénetsel Gelisim  programi
sayesinde, belirli bir basari dizeyine sahip
son sinif 6drencilerimiz, sonunda bir is
analizi raporu hazirladiklarl ve mezuniyet
sonras! is teklifi aldiklari, haftanin belirli
gunleri isyerinde olmayi, operasyonel destek
yaninda ydneticisinden mentor  destegi
edindikleri énemli bir profesyonel deneyim
yasamaktadirlar. Ayrica bu programa hazirlik
olarak, 6grenim sUreclerinde vyine is birligi
anlasmamiz olan otellerde 6grencilerimiz
gunubirlik ~ golge  yonetici programi
sayesinde ilgi duyduklar bir yoneticiyle bir
tam gin gecirerek hem sekt6ri yakindan
gozlemleme hem de yoneticisiyle gozlemleri
Uzerinde  dederlendirmelerde  bulunma
firsatini elde etmektedir. Ayrica Eliteworld
Hotels & Resorts otelleriyle de mezuniyet
sonras! y6netim stajina yonelik is birligimiz
bulunmaktadir. Ogrencilerimize sundugumuz
yabanci dille sunulan yodun sektdrel ve
yonetsel editim icerikleri sayesinde Hilton
Tirkiye’'nin her yil yeni mezunlara yonelik
actigl Yonetici Gelistirme Programi’na da her
yil mezunlarimizi kazandirmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Sektor-akademi-yerel yonetimler-

sivil toplum orgiitleri temelli ortak
projelerinin desteklenmesine yonelik,
proje fon olanaklarinin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir

Sektorle Bulusma etkinlidimiz  yaninda
tim  Gdrencilerimizin  belirli  sayida
katilmakla yUkimlG oldugu ve son sinifta

elestirel dusinme becerilerini  kullanarak
degerlendirmeler vyaptiklar  Otelcilik ve
Gastronomi Seminerleri kapsaminda

sektdrin Ust dizey yoneticilerini adirlama
ve 0Odrencilerimizle vyakin temas kurarak
deneyim  ve  birikimlerini paylasma
olanagl  buluyoruz. Ayrica  yoneticiler
yodun prodramlarinda vakit ayirarak bazi
derslerimize de konuk olup, ders kapsaminda
belirlenen konularda 6grencilerimizle birlikte

calisma ve tartismalar yUrOtUyorlar. Yeni
jenerasyonun sektére ilgisi cok yUksek.
Ozellikle  sektérin  sundugu  cesitlilik
ve vyasam tarzi ile isi bUtUnlestirme ve
zenginlestirme olanaklari, gencleri 6zellikle
sektore karsi olumlu izlenimler edinerek
yonlendiriyor. Gengler, dijital olanaklarla da
desteklenen vyeni G6drenme yontemlerine
oldukca aciklar. Bununla beraber, dersler
kapsamindaki uygulamali sUreglerde
bilgilerini kullanmaktan ve takim halinde
calismaktan da keyif aliyorlar. Bu sekilde
dizenlenen ortamlarda Gdrenmeleri daha
etkili ve gUcli oluyor. Konuk konusmacilarin,
didaktik olmadan, kendi deneyimlerini ve
kariyer vyolculuklarini paylasmalari, kariyer
koglugu yapmalari gengler i¢in ilham verici
ve tegvik edici bir rol oynuyor. Oncelikle
sektor ve akademinin birlikte calisma
olanaklari  gelistirilmeli, ~Universite-sektdr
proje programlari cesitlendirilmeli ve turizm
isletmelerinin  bu tUr projeleri fonlama
konusunda tegvik edilmeleri gerekmektedir.
Turizm  endUstrisinin - tim  kurumlariyla,
akademiyi sadece sektdre calisan kazandirma
odakli kisitli bakig agisinin gelistirilmesi biyik
6nem tasimaktadir. Akademinin, bilimsel
ve sistematik bakig agisini, vyenilikgilik ve
disiplinlerarasi proje gelistirme potansiyelini
de dikkate alarak ortak deder olusturma
yollarini yaratmalari gerekmektedir.
Akademinin de sektorel sorunlari yakindan
izleyerek, ihtivag  duyulan  konularda
arastirma ve proje dgelistirme konusunda
istekli olmasi gerekir. Bu amacla her iki kesim
arasindaki etkilesimin ve ortaklasa Uretimin
yodunlastirilmasina  yénelik  calismalar,
Ozellikle sektdrel mesleki orgUtlerin ve sivil
toplum  kuruluglarinin - 6ncelikli  hedefleri
arasinda yer almalidir. Sektor ve akademinin
kendi cevrelerinden cikarak, birbirlerinin
onceliklerini, hassasiyetlerini, zorluklarini
ve firsatlarini anladiklar iletisim ve ortak
calisma olanaklarinin, is birligi gelistirme
cercevelerinin - olusturulmasi  énemlidir.
Sektor-akademi  ortaklasa  duzenlenecek
tematik arama konferansi, calistay gibi
cok paydasli etkinliklerin  bu etkilesimi
giclendirecedi agiktir. Ayrica sektdr-akademi-
yerel yonetimler-sivil  toplum  orgitleri
temelli ortak projelerinin desteklenmesine
yonelik proje fon olanaklarinin gelistirilmesi
énemlidir. Bununla beraber yasadigi krizler
nedeniyle icinde bulunulan yila odaklanmak
zorunda kalan sektdrin, stratejik dusinme
anlayisini ve direnclilik kaslarini akademinin
de destedini alarak daha sistematik ve uzun
vadeli bir sekilde gelistirmesine yonelmesi ve
bu calismalarinda odaga insani — calisanlari
koymasi ¢ok onemlidir. Dijital ¢6zOmler ne
kadar gelisse de turizm, otelcilik ve agirlama
sektorl, deneyimsel ve iliskisel vyapisi
sayesinde istihdam sorununa en 6nemli ¢ikis
yolu olarak firsatlar sunan bir sektdr olmaya
devam edecektir.



Otellerde

Banyo Alanlarini i
Ayricalikhh Deneyimliel
Dﬁpﬁ§tﬁrﬁyoruz
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Mehmet isler / Ege Turistik isletmeler ve
Konaklamalar Birligi (ETiK) Baskani

Ege Turistik isletmeler ve Konaklamalar Birligi
(ETIK), bélge ve iilke turizminin gelistirilmesini
ana misyonu olarak belirlemigtir.
SUrdir0lebilir turizm ve dinya ile rekabet
eden bir sektor vizyonu dogdrultusunda, kalite
ve standardizasyonun yUkseltilmesi, Uye
isletmeler ve isletmecilerin sorunlarinin ortak
akil ve paylasimcr gicle ¢6zOmU, ulusal ve
uluslararasl turizm pazarinda lider Ulke ve
bolge konumuna gelinmesi hedefli faaliyetler
icra etmektedir. ETIK; vapisal olarak, dernekler
kanunu hikomlerine gdre  kurulmustur.
TUzUGU geredi Uyeleri arasindan secimle
olusturulmusg  Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmekte olup, biUnyesindeki Denetim
Kurulu ve Dernekler Masasi denetimlerine
tabidir. Istihdam sorunu, basli basina bir sorun
olmaktan ziyade Glkenin ekonomik gercekleri,
uygulanan politikalar, bolgesel ve kiresel
sorunlarla baglantili bir sorundur. Sektor
bircok bélgede 12 ay istihdami saglayacak
islerligi kazanamamistir. Sezonluk ¢alismalar,
yilin belli bir bélominde yetismis personelin
dahi issiz kalmasina neden olmakta, bu
nedenle baska is kollarinda calismayi
tercih etme zorunda kalmaktadir. Turizmin
dunyadaki ve Ulkedeki her olumsuzluktan ilk
etkilenen sektdr olmasi, bunun ister istemez
personele yansimasi, Ucret politikalarinda
maliyetlerin ve guncel kosullarin baskin
faktorlerden biri olmasi turizm isvereni ile
yogun emek calisan personeli maalesef karsi
karslya getirebilmektedir. Rezervasyonlarin
ve taleplerin daraldigi, tur operatorleri
iflaslari, bolgesel siyasi ve askeri gelismeler,
deprem ve dodal afetler, pandemi tird
kiresel sadlik problemleri gibi turizm
yatirimcisini bire bir etkileyen ve yilin 6nemli
boliminde faaliyetten meneden konular
istihdam sorununda ana kirilma konularidir.
Konu sektdrde oldukga derinlikli bir konudur
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ETiK olarak sirdirilebilir turizmin nitelikli
personelle ve kaliteli hizmetle muomkun
oldugunun bilincindeyiz; ekonomik kosullarin
iyilesmesine paralel olarak sektore yonelik
destekleyici adimlarin daha rahat atilacagini

umuyor ve istiyoruz

ve cesitli onlemlerin yani sira bir kismi
yurt disindan istihdam yoluyla ¢dzilmeye
calisitmaktadir. Ulkemiz kiltiri ve turizmi
konusunda &zel editime tabi tutulmus, Tork
Cumhuriyetleri ve GUneydogu Asya Ulkeleri
vatandaslar bir sUredir Ulkemizdeki turizm
tesislerinde calismaktadir.  Kalifiye eleman
krizinin kok nedeni, dinya ile rekabet
halindeki  turizm vyatinmcisinin ~ Glkenin
ekonomik ve hatta ddviz politikalarinin
elverdidi 6l¢ide, karliigi disUk bir fiyat
politikasina maruz birakilmasi, yatinm ve
istihdamda kisitlamalara giderek, Ucret
politikasini buna gore ayarlamak zorunda
olmasl, tesisini 12 ay aclk tutamiyorsa
personelini dénemsel ¢alistirmak durumunda
kalmasi, bu kosullarda da yetismis elemanin
baska is kollarina yonelmesidir. Sorun tim
lokasyonlari  ve tesis konseptlerini farkli
etkilemektedir. Bazi bolgeler, codrafi ve
fiziksel ozelliklerini, turizmi cesitlendirerek
ve doluluklarini  yil  boyu  sOrdurerek
taclandirmaktadir. Bu bolgelerde istihdam ve
kalifiye eleman sorunlari minimum dizeyde
kalmaktadir. Ancak bunlari saglayamayanlar
kendi ekonomik gerceklerine gére hareket
etmekte ve her yil yeni temin ettigi personelle
hizmet vermeye calisirken belli bir kalite
kaybina ugrayabilmektedir.

Turizm dernek ve birlikleri, yatirimci,
isletmeci ve yoneticileri gerek kamu
derekse ozel sektorden ilgililerle bu konu
hakkinda cesitli is birlikleri icindedir.

Gerek egitim déneminde ve derekse egditim
sonrasi genclerin stajindan istihdamina
kadar pek cok konuda kurulmus iyi

iliskiler mevcuttur. Her iki tarafi zorlayan
ekonomik kosullar genclerin tercihlerinde
zaman zaman sektor disi secimlere

neden olabilmektedir. Ancak, genclerin
sektore yonelmesi ve kalici olmasi icin
alternatifler Uretilmesine calisilmaktadir
Sektor profesyonelleri, istihdam agiginin
sektorin  maruz  kaldigi  sorunlardan
kaynaklandiginin  farkindadir. ~ Turizmde
istihdam sorununun ¢6zGmU diger sorunlarin
¢6zOmiyle dogru orantilidir. Birlik olarak
sUrdirilebilir  turizmin nitelikli personelle
ve Kkaliteli hizmetle mUmkin oldugunun
bilincindeyiz. Turizmeydnelik egitimkurumlari
ile surekli iletisim halindeyiz. GUcUimiz
6lglisinde bu editimlere destek sadlamaya,

mezunlarimizi tesislerimizde  istihdam
etmeye dayret ediyoruz. Bunun vani sira
tesislerimizde ihtiyaglarimiz dogrultusunda
personel yetistirmenin de gayreti icindeyiz.
Yabanci personel istihdami yoluna da mecbur
kaldikga basvuruyoruz. Turizm profesyonelleri
olarak, sektdrin delecedi ve sirdirUlebilirligi
icin geng¢ jenerasyonunun ilgisini ve verli
istihdami cok dnemsiyor ve havyati olarak
niteliyoruz. Turizm dernek ve birlikleri,
yatinmci, isletmeci ve yoneticileri gerek kamu
gerekse Ozel sektorden ilgililerle bu konu
hakkinda cesitli is birlikleri icindedir. Gerek
editim déneminde ve derekse egitim sonrasi
genclerin stajindan istihdamina kadar pek
¢ok konuda kurulmus iyi iligkiler mevcuttur.
Her iki tarafi zorlayan ekonomik kosullar
genglerin tercihlerinde zaman zaman sektdr
disi secimlere neden olabilmektedir. Ancak,
genclerin sektdre yonelmesi ve kalici olmasi
icin alternatifler Uretilmesine calisitmaktadir.
Turizm ozellikle son vyillarda, turist sayisi
ve ddviz girdileri bazinda rekorlara imza
atarak, cari agiklari kapatarak, Glke insanina
istihdam, devlete verdi saglayarak, kendisiyle
birlikte 60’a yakin sektorU hareketlendirerek
gercekten stratejik bir sektdr oldugunu
kabul ettirmisti. Bunun sOrdirilebilirligi,
sUrekliligi devlet icin de ¢ok dnemli hale
gelmistir. Biz sektdr olarak devletimize ve
milletimize katki vermekten ¢ok memnunuz.
Ancak mevzuatin karisikligi bizi yormaktadir.
Birden ¢ok bakanlik ve devlet kurumlarinin
denetimine, bircok genel verginin yani sira
sektdre dzel verdilere tabiyiz. Hizmet ihrag
ettigimiz halde ihracatgilara saglanan kredi
ve tesviklerin diginda birakiliyoruz. Airbnb
tor0  pazarlamalarla konaklama hizmeti
veren, ama turizm sekt6rinin tabi oldugu
vergi ve mevzuatlarin disinda birakilan
ikinci evler ve vyazlik konutlarin haksiz
rekabetiyle  bodusuyoruz.  Yurtdisindan
ve vakin cografyadan rakiplerimiz cesitli
vergi indirimleri ve devlet tegvikleriyle
potansiyel musterilerimizi kendisine
yonlendirmeye cabalarken biz jeopolitik ve
ekonomik zorluklarr asmaya ¢abaliyoruz.
Bu konular devlet yetkilileriyle her ortamda
konusulmakta, izlenmesi gereken politikalar
konusunda  goruslerimiz  aktarilmaktadir.
Ekonomik kosullarin iyilesmesine paralel
olarak sektore yonelik destekleyici adimlarin
daha rahat atilacagini umuyor ve istiyoruz.



Ergiin Demiray / Dedeman Hospitality /
Yonetim Kurulu Bagkani

Dedeman Hospitality, 1966 yilinda temelleri
atilan, Turk turizminin gelisimine yon veren
markalardan biri olarak bugin Turkiye’'nin
vani sira Kazakistan, Ozbekistan, Kuzey
Irak, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve
Azerbaycan'da faaliyet gosteren Turkiye'nin
ilk yerli otel zinciridir. 53 aktif tesisi ve 12 alt
markadan olusan marka portfoyimuzle sehir
otelciliginden resort segmentine, uzun sireli
konaklamadan markali konut projelerine
kadar farkli ihtiyaglara yanit veren gicli bir
yapl sunuyoruz. Bizi tanimlayan unsurlar;
60 vili asan kurumsal hafizamiz, koklo
misafirperverlik anlayisimiz, misafirlerimize
ihtiyag duyduklari her anda hizli ve kolay
ulasilabilir olma yaklagimimiz ve insan odakli
hizmet kiltorGmUzdir.  Turizm  sektdrinde
sUrdirilebilir  basarinin  temelinde insan
kaynaginin yer aldigina inaniyoruz. Bu nedenle
bugin odadimiz valnizca blyimek dedil;
hizmet kalitesini, operasyonel gucl ve ekip
kGltorinG  birlikte gelistirerek uzun vadeli
deger Ureten bir yap! olusturmak. Kalifiye insan
kaynagi konusu bugin yalnizca turizmin degil,
hizmet sektérinin tamaminin gindeminde
yer aliyor. Turizmde ise bu durum cok daha
gorinlr hale geliyor ¢inki  sundugunuz
hizmetin kalitesi dodrudan insan kalitesiyle
sekilleniyor. Dedeman Hospitality olarak 60 yili
asan kurumsal hafizamiz, gicli ordganizasyon
yapimiz  ve koklo  kurum  kOltOrimiz
sayesinde bu sUreci sektor ortalamasina
gbre daha kontrolld yonetebiliyoruz. Gergekgi
olmak gerekirse, sektér genelinde &zellikle
operasyonel  pozisyonlarda vetismis ve
deneyimli ekip arkadaslarina ulagsmanin her
gegen yil daha zor hale deldigini gdriyoruz.
Bugln asil mesele insan kaynadi bulmak dedil;
yetismis insan kaynagini sektdrde tutabilmek,
ona gelisim alani sunabilmek ve aidiyet
duygusu olusturabilmek. Otelcilik bir sistem
isidir ama sistemin kalbi insanla atar. Misafirin
hissettigi gliven duygusunun arkasinda da
aslinda bu insan gici vardir.

Turizmi 12 aya yayabilen bir yapi
kuruldugunda hem yatirimlar hem de
istihdam gok daha siirdirilebilir hale

Otelcilik bir sistem isidir ama sistemin kalbi
insanla atar; asil mesele insan kaynagdi bulmak
dedil yetismis insan kaynadini sektérde
tutabilmek, ona delisim alani sunabilmek ve
aidiyet duyqusu olusturabilmektir

gelecektir. Kalifiye insan kaynagi konusu
sadece sektoriin degil, ilkenin rekabet
giicini dogrudan etkileyen bir mesele.

Bu nedenle kamu, egitim kurumlari ve

ozel sektériin birlikte hareket ettigi

uzun vadeli bir yol haritasina ihtiyag
oldudunu diisiiniiyorum. Ayrica dencleri
turizm sektériine kazandirmak icin

otellere yonlendirme mekanizmalarinin
guclendirilmesi, sigorta yikimliliklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi ve maaslarin

tam ve zamaninda 6denmesi de sektorin
cazibesini artiracak 6nemli unsurlar
arasinda yer aliyor

istihdam sorunun tek bir nedeni oldugunu
dustinmudyorum. Barinma kosullari, 6zellikle
sezonluk destinasyonlarda 6nemli bir baslik.
Bunun yaninda sektérin mevsimsel yapisi da
calisanlarin uzun vadeli kariyer planlamasi
yapmasini zorlastirabiliyor. Bir dider 6nemli
konu ise genclerin calisma hayatindan
beklentilerindeki dedisim. Yeni nesil cret
odakli karar vermiyor; gelisebilecedi, kendisini
dederli hissedebilecedi ve anlam bulabilecegi
bir calisma ortami da ariyor. Turizm sektord
aslinda genglere ¢ok guclU firsatlar sunuyor.
DOnyayr tanima, farkli kiltirlerle calisma,
uluslararasi  kariyer gelistirme ve insan
yonetimi becerileri kazanma agisindan essiz
bir alan. Ancak sektor olarak bu hikdyeyi
genglere daha gugll anlatmamiz gerekiyor.
Turizmin sezonluk bir is dedil, uzun soluklu
bir kariyer alani oldudunu daha gorinir
hale getirmeliyiz. Bizim yaklasimimiz kisa
vadeli personel temininden ¢ok, delecegin
turizm profesyonellerini yetistirmek Uzerine
kurulu. Dedeman Hospitality olarak insan
kaynadini  operasyonel bir ihtiyag dedil,
markamizin  delecedini belirleyen stratejik
bir alan olarak gérGyoruz. Bu dogrultuda ekip
arkadaslarimizin delisimini destekleyen egitim
programlarini  dizenli olarak surdurlyoruz.
Operasyonel editimlerin yani sira liderlik
gelisimi, kariyer planlama ve kurum koltiron0
gU¢lendiren programlar da yUritOyoruz. Kisiye
Ozel gelisim planlari ile kurum igi ve kurum
digt  editimler araciidiyla calisanlarimiza
sUrekli 6drenme ve delisim firsatlari sunuyor;
seffaf sekilde yUrittigimiz terfi, rotasyon,
takdir ve ddUllendirme sistemleriyle basariyi
tesvik ederken calisan memnuniyeti ve
motivasyonunu da 6n planda tutuyoruz. Turizm
okullari ve Universitelerle kurdugumuz iliskiler
sayesinde genclerin sektore daha erken temas
etmesini Onemsiyoruz. Staj programlari ve

saha deneyimi firsatlari bu agidan 6nemli bir
rol oynuyor. Bunun bir sonraki adimi olarak da
Dedeman Akademi projemizi hayata gegirmek
icin calismalanimizi sUrdUrdyoruz.  Stratejik
olarak planladigimiz bu proje kapsaminda,
ilgili kurumlarla is birlikleri gelistirerek gencleri
otelcilik kiltUrOyle erken yasta bulusturacak
ve sektore nitelikli insan kaynagi kazandiracak
bir mesleki editim modeli olusturmayi
hedefliyoruz. Amacimiz vyalnizca Dedeman
icin  dedil, turizm sektérinin tamami
icin meslegini severek vyapan, donanimli
profesyoneller  yetistirmek.  Dedeman’in
gecmisine baktidinizda sektére cok sayida
yonetici  kazandirmis  bir okul oldugunu
gorursinlz. Bugin de ayni sorumlulukla
hareket ediyoruz. Amacimiz mevcut ihtiyac
karsilamaktan Ote; gelecekte sektére yon
verecek insan kaynadini yetistirmek. Bu
isi rakamlarla dedil, insanla yaparsiniz. Bu
nedenle ekip arkadaslarimizin  kendilerini
dederli hissettigi, gelisebildigi ve uzun vadeli
kariyer plani kurabildigi bir yapi olusturmayi
onceliklendiriyoruz. Kalici ¢6zimUn de burada
olduduna inaniyoruz. Turizm TUrkiye icin
yalnizca ekonomik dedil, stratejik bir sektor.
Bu nedenle insan kaynagl konusu da uzun
vadeli bir bakis acisiyla ele alinmali. Oncelikle
mesleki editim ile sektdr arasindaki bagin
giclendirilmesi gerekiyor. EGitim kurumlarinin
muUfredatlarinin sekt6rin gincel ihtiyaglarina
gore sekillendirilmesi ve &drencilerin daha
fazla saha deneyimi kazanmasi biyUk énem
tasiyor. Barinma ve lojman konusu Ozellikle
turizm bolgelerinde desteklenmesi dereken
alanlardan biri. Bunun yaninda turizmin yil
geneline vayilan bir yapiya kavusmasi da
istihdamin sirdirilebilirligi acisindan  kritik
6nemde. Tirkiye saglik, gastronomi, kiltdr,
doda, spor ve kondre turizmi gibi cok farkl
alanlarda guclu bir potansiyele sahip. Turizmi
12 aya vavyabilen bir vapi kuruldugunda
hem vatinmlar hem de istihdam ¢ok daha
surdurdlebilir hale delecektir. Kalifiye insan
kaynagi konusu sadece sektorin dedil, Glkenin
rekabet gliciny dogrudan etkileyen bir mesele.
Bu nedenle kamu, egitim kurumlari ve 6zel
sektoriin birlikte hareket ettigi uzun vadeli bir
yol haritasina ihtiyag oldudunu disinGyorum.
Ayrica gencleri turizm sektdrine kazandirmak
icin otellere yonlendirme mekanizmalarinin
gUclendirilmesi, sigorta  yOkimlOLlklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi ve maaslarin tam ve
zamaninda ddenmesi de sektdrin cazibesini
artiracak énemli unsurlar arasinda yer aliyor.
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Arcan Bayraktarodlu / Wyndham Hotels &
Resorts Tiirkiye Ulke Direktorii

Wyndham Hotels & Resorts, yaklagik 100
Ulkedeki yaklagik 8 bin 400 oteliyle dinyanin
franchise veren en biyuk otel sirketleri arasinda
yer aliyor. Turkiye’nin 50'ye yakinilindeki 130’dan
fazla otelimizle tesis sayisi bazinda Ulkemizdeki
en blyUk uluslararasi otel sirketi konumundayiz.
Global portféyimizdeki, ekonomiden en Ust
segmente kadar uzanan 25 otel markasindan
11'i su anda Turkiye'de de bulunuyor. Resort,
sehir otelleri, uzun konaklama ve markali
rezidanslar, blyuk turizm merkezlerinin yani sira
ikincil ve G¢UncUl destinasyonlar da dahil olmak
Uzere ¢ok gesitli segmentlerde gUcld bir varliga
sahibiz. Franchise modelimizin bir pargasi olarak,
otel ortaklarimiza vetenekli profesyonelleri
yetistirmelerine ve ekiplerinde  devamlligi
korumalarina yardimci olmak da dahil olmak
Uzere otel operasyonlarinin her alaninda destek
sadliyoruz. Global agimiza dahil olan oteller
ekiplerini kurmak, boyitmek ve muhafaza
etmek igin  Wyndham'in  uzmanligindan
ve kaynaklarindan vararlaniyorlar. Boylece,

istihdam pazarinin giderek daha rekabetgi hale
geldigi bir ortamda otel ortaklarnimiz icin cok
onemli bir deder vyaratmis oluyoruz. Seyahat
deneyiminin  merkezinde insanlarla iletisim
kurmak yatiyor. Global seyahat hacmi dinya

C. Ediz Tuncer / JW Marriott Istanbul
Bosphorus / Genel Midir

Marriott International drubuna bagli otelimiz,
yaklagik 200 willk bir ge¢mise sahiptir.
Gegmiste sabun fabrikas! olarak kullanilan bu
yapl, daha sonra Veli Alemdar Han adiyla bir is
merkezine donusmustlr. 2019 yilinda ise Katarli
yatinmocilar tarafindan restore edilerek 5 yildizli
l0ks otel konseptiyle yeniden vapilandiritmig
ve Turk turizmine kazandinlmigtir. Turizmde
istihdam sorunu sektor genelinde en onemli
bagliklardan biri olmaya devam ediyor. Sonugta
insan, insana hizmet veriyor. Ne yazik ki son
yillarda bircok genc ve yetenekli calisani, dcret
politikalar  nedeniyle Ortadodu  Ulkelerine
kaptirdik. Uzun stredir devam eden bu g6¢ sureci
nedeniyle, biz de bu alanda meslegini severek
yapan kisileri tespit edip, isbasl egitimleriyle

20

Mesleki egitim ve paydas katiliminin turizm
stratejilerinde daha merkezi bir yere sahip
olmasiyla birlikte, sektérun potansiyelinin daha
da gicli bir sekilde acida cikacagina inaniyoruz

genelinde biyimeye devam ediyor; 2025 yilinda
dinya genelinde 1.5 milyardan fazla insan yurt
disina seyahat etti. Konaklama sektérinde
insan  etkilesiminin yeri doldurulamaz. Bu
sebeple sektérimiz dinyanin her yerinden,
her kusaktan, cinsiyetten ve arka plandan
insanlara uzun vadeli kariyer firsatlar sunmaya
devam ediyor. Konaklama sektdr0, ok disiplinli
ve i¢ ice ge¢mis yapisiyla hem konum hem de
uzmanlik alani agisindan esnek kariyer firsatlari
da sunuyor. Kariverleri Turkiye'de baslayan
ve bagka Ulkelere agilan genel mUdurlerimiz
ve departman seflerimiz, dinyanin dért bir
yanindaki Wyndham otellerinde gorev aliyor.
Birbirinden farkli arka planlardan gelen bu
arkadaglarimiz, konaklama sekt6rinde caligirken
gelistirdikleri cok cesitli becerilere sahipler. Bu
gercek basari hikayeleri, daha ¢ok gen¢ insana
bu heyecan verici sektére katilmak icin itham ve
cesaret vermelidir. Biz de bu firsatlar onlar igin
daha gérinir kilmayi isimizin bir parcasi olarak
goriyoruz.

Tiirkiye'de turizm sektori ok biyik

bir bilyiime potansiyeline sahip ve ilke
ekonomisi igin de stratejik 6nem arz ediyor.
Turkiye'nin uluslararasi platformlarda

etkili bir sekilde tanitilmasina ve devam

eden altyapi yatinmlarina baktigimizda, bu
onemin politika Ureticiler tarafindan da iyi
anlasildigini gérilyoruz

Wyndham'in global hacmi ve yaygin adi hem
profesyoneller hem de otel ortaklarimiz icin
firsatlar yaratiyor ve biz de gesitli programlar
ve girisimlerle bu etkilesimi aktif bir sekilde

destekliyoruz. Gegtigimiz vyillarda, tesislerimiz
arasindaki etkilesimi glclendirmek ve sektére
yeni katilan veya vyeni kariyer firsatlar arayan
profesyonelleri hedefleriyle en iyi ortisen
otellerimizle daha etkili bir sekilde bulusturmak
amaciyla  kariver  platformumuzu  hayata
gecirdik ve biyttik. Dijital platformumuz
Wyndham University (zerinden sundugumuz
Yetenek Katilim Programimizla da otellerimizin
ekip iliskilerini  gUclendirmelerine yardimci
oluyoruz. Franchise modelimiz de istihdam
ve ise alim firsatlarini genisletmemize destek
oluyor. Otellerimiz yerel dizeyde is birlikleri

gerceklestiriyor  ve  kendi  bdlgelerindeki
Universiteler, meslek  okullart  ve  dider
paydaslarla  birlikte kariyer  girisimlerinde

yer aliyor. Tom bu calismalar, Wyndham
olarak globalde yir(ttigimiz dirisimlerle de
bir bitinlik olusturuyor. Wyndham olarak
Turkiye'de  yeteneklerin  gelisimine  yatinm
yapiyoruz ve bu Ulkede Uretilen know-how’dan
EMEA genelinde de vararlaniyoruz. Turkiye'deki
yetenek birikiminin biyimeye devam edecedine
glvenimiz tam. Tirkiye'de turizm  sektor
cok buyik bir biyime potansiyeline sahip
ve Ulke ekonomisi igin de stratejik 6nem arz
ediyor. Tirkiye'nin uluslararas! platformlarda
etkili bir sekilde tanitilmasina ve devam eden
altyap! yatinmlarina baktigimizda, bu énemin
politika Ureticiler tarafindan da iyi anlasildigini
goriyoruz. Mesleki egitim ve paydas katiliminin
turizm stratejilerinde daha merkezi bir yere sahip
olmasiyla birlikte, sektdriin potansiyelinin daha
da gicld bir sekilde agida gikacadina inaniyoruz.

Turkiye’de “ev dencleri” olarak tanimlanan ne
editimde ne de istihdamda yer almayan deng
nufus, yaklasik %26 seviyesinde; bu kadar
istihdam ihtiyaci varken genclerin is gicune
katilamamasi 6nemli bir yapisal sorun olarak

karsimiza cikiyor

yetistirmeye ve gelistirmeye odaklaniyoruz.
Ucret politikalari bugiin en temel sorunlardan
biri olarak dne cikiyor. Geng jenerasyon, yogun
fiziksel emek gerektiren bir iste dUsik Ucretlerle
calismaya daha mesafeli yaklasiyor. Ote yandan
“ev gencleri” olarak tanimlanan ne egitimde ne
de istihdamda yer almayan ciddi bir geng niifus
bulunuyor. Bu oran vyaklasik %26 seviyesinde
ve dinya denelinde ilk siralarda ver aliyoruz.
Bu kadar istihdam ihtiyaci varken genclerin is
gUclne katilamamasi énemli bir yapisal sorun
olarak karsimiza cikiyor. Turkiye’deki Marriott
otelleri olarak TUROB 50. Vil Lisesi ile bir is
birligi protokold hayata gegirildi. Bu kapsamda
6drenciler, lise birinci siniftan itibaren her il
staj ve uyqulamali egitim sireclerine dahil
olacak ve “Gelisim Okulu” programi kapsaminda
Marriott International binyesine hazirlanacaklar.
Uygun gorilen égrenciler ise istihdam edilecek.

Bununla beraber, Gniversitelerin kariyer ginlerine
dizenli olarak katiim sagliyoruz. Istihdam
yaklasimimizda dnceligi her zaman verli geng is
gUcUne veriyoruz. Amacimiz, sektordeki nitelikli
insan kaynadini Glkemiz icinde gelistirmektir

Oncelikle  Universitelerdeki  turizm  editimi
programlarinin - yeniden yapilandinlmasi
gerektigini  dUsUnUyorum.  Mezun  olan

bircok gen¢ veterli yabanci dil bilgisine sahip
olmadidi icin uluslararasi zincirlerde calisma
firsatt bulamiyor. Bu durum onlarn daha alt
segmentlerde is aramaya yonlendiriyor ve
zamanla sektdrden uzaklasmalarina neden
oluyor. Universitelerde zorunlu ve daha gUclU staj
uygulamalari olmali, 6zellikle uygulamali editim
modeli giclendirilmelidir. Egitim  kalitesinin
artinlmas! bu noktada en kritik unsurdur. Cinkd
sUrdurdlebilir - ¢ozOmoOn  temelinde  nitelikli
egitimin yer aldigini disiniyorum.
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GORUSLER

Sektor temsilcilerinden calisma ve barinma kosullarinin iyilestirilmesi ve
ogrencileri yalnizca decici is gici olarak dedil, gelecedin profesyonelleri
olarak gormelerini bekliyoruz

Prof. Dr. Oktay Emir ve Dog. Dr. Baris Civak / Anadolu Universitesi,
Turizm Fakiltesi, Turizm i§letmecili§i Bolimi

Universitemiz, kurulusunda bu yana bilimsel
bilginin Uretilmesi ve yayilmasi, toplumsal
gelisime katki sunmayi 6ncelikli hale getirmis
ve sektorel ihtiyaca uygun nitelikte insan
kaynadinin yetistirmesinde aktif rol almistir.
Turizm Fakiltesi ise, 1993'te kurulan Turizm
ve Otel isletmecilidi Yiksekokulu 10 Ocak
2012 tarihli Resmi Gazete’de vyayimlanan
Bakanlar  Kurulu  Karan  (2011/2605)
ile kapatilarak verine Turizm  Fakiltesi
kurulmustur. Turkiye’nin gelisen ve biylyen
turizm endustrisine entelektUel ve kilturel
bilgi birikimi ile meslek bilgisi yUksek, nitelikli
insan gicy vetistiren 6rnek bir fakiltedir.
FakUltemizde Turizm i;;letmeciliéi, Turizm
Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
olmak Uzere ¢ bolimimuiz yer almaktadir.
Fakiltemiz bunyesinde 11 profesor, 14 dogent,
9 doktor ddretim Uyesi, 5 6Gretim gorevlisi ve
4 arastirma gorevlisi yer almaktadir. Bu agidan
fakiltemiz gU¢lU ve dinamik bir yapiya sahiptir.
Akademik kadromuz yUrittidu calismalarla
turizm sektorGnin gincel sorunlarini ¢6zim
oOnerileri gelistirerek hem akademiye hem de
sektorel ihtiyaclara cevap vermeye calisiyor.
Ayrica fakiltemiz turizm alaninda lisans ve
lisansUsty programlarimizla sektére donanimli
mezunlar  kazandirmaktadir.  Fakiltemizde
yalnizca teorik bilgi aktarnilmiyor, uygulamali
egditimler, saha calismalari, teknik geziler,
stajlar ve sektor temsilcileriyle gerceklestirilen
ortak etkinliklerle G6grencilerimizi  hayata
hazirliyoruz. Turizm editiminde stajin 6nemli
bir veri var. Ogrencilerin okulda almis oldudu
editimi  pratikle  birlestirmesine  olanak
taniyor. Bu nedenle oteller ve dider turizm
isletmeleriyle staj, uygulamali egitim ve kariyer
planlama sureglerinde is birlikleri yirGtiyoruz.
Cesitli kuruluslarla staj protokollerimiz var. Bu
sayede ddrencilerimiz dercek is ortamlarini
tanimakta, mesleki becerilerini gelistirmekte
ve mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarina
erismektedir. Bununla birlikte hem akademik
arastirmalar hem de 8grencilerimizin saha
deneyimleri kalifiye personelin hak ettigi
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dederi  gérmemekte. GUvencesiz istihdam,
mevsimsellik, distk Ucretler, ek mesailer gibi
bir dizi sorun var. Bu nedenle calisan devir hizi
yUksek ve geng calisanlar sektérde uzun sire
kalmak istemiyor. Tom bu kosullar g6z 6ninde
bulundurularak  sektér  temsilcilerinden
calisma ve barinma kosullarinin iyilestirilmesi
ve 6drencileri yalnizca gegici is gicU olarak
dedil, delecedin  profesyonelleri  olarak
gormelerini bekliyoruz. Stajyerlerin egitimine
6nem verilmesi, adil calisma ortaminin
sadlanmasi, kariyer delisim firsatlarinin
sunulmasi ve ¢alisan haklarinin gdzetilmesi
sekt6rin  sUrdirllebilirli§i  agisindan  son
derece 6nemlidir.

istihdam sorununun kalici ve giivenli
¢6zimi ise devlettedir. Asgari kosullarin
sadlanmasi hususunda kurallar ve kaideler
belirlenirse isletmeler buna uymak

zorunda kalirlar. Cinki turizmde istihdam
sorununun temeli arz eksikliginden cok,
nitelikli calisanlari elde tutma sorunudur.
Bu calisma kosullariyla bunu basarmak

cok zor. insani de dedil. Sektoriin insan
kaynadini maliyet unsuru olarak gérmekten
vazdgecmesi gerekir. Daha 6ngorilebilir
calisma saatleri, liyakate dayali terfi
sistemleri, adil Gcret politikalari,
calisanlarin karar sireglerine katilimi

ve gicli kariyer gelisim mekanizmalari
olusturmalilar

Hem Universitemizde hem de fakiltemizde
kariyer ginleri, sektdr bulusmalari, seminerler,
konferanslar ve teknik geziler gibi etkinliklerle
odrencilerimizi  sektdr temsilcileriyle  bir
araya getiriyoruz.  Odrencilerin  sekt8r{
yakindan tanimalarina, profesyonel aglarini
gelistirmelerine ve kariyer planlamalarina
olanak sunuyoruz. Fakiltemizde kariyer
ginU etkinligi blytk bir heyecanla ve senlik
havasinda deciyor. Gegtidimiz yil yedincisini
dizenledik ve yaklasik 40 firmayi okulumuzda
ddrencilerimizle bulusturduk. Ogrencilerimiz
hem staj vyeri hem de mezuniyet sonrasi

kariyer firsatlarini bu etkinlikte bulabiliyor.
Bununla birlikte, vyeni kusaklarin turizme
ilgisi devam etmekte ancak is yasamina
iliskin  beklentilerinde dnemli  dedisimler
gozlenmekte. Ozellikle Z kusadi Ucret, calisma
saatleri, is-yasam dengesi, kisisel gelisim
olanaklari ve kurumsal adalet konularina
onceki kusaklara gbre daha fazla 6nem
vermekte. Ozellikle uzun calisma saatleri,
mevsimsellik ve kariyer belirsizligi  gibi
nedenlerle sektérde kalicilk  konusunda
cekinceleri var. Bu nedenle sektdrin yeni
neslin beklentilerine uygun ¢alisma modelleri
gelistirmesi gerekiyor. Kalifiye eleman sorunu
cok yonld bir mesele ve vyalnizca egitim
kurumlarinin ¢dzebilecedi bir mesele dedildir.
Bu hususta, Universiteler, sektor ve kamu
kurumlarinin birlikte hareket etmesi gerekir.
Egitim tarafinda, mifredatin sektdrin gelisen
intiyaclari ve kusaklararasi farkliliklara gére
giincellenmesi dnemlidir. isletmelerin editim
sUreclerine dahil edilmesi, 63rencilerin pratikle
i¢ ice olmasini saglayacaktir. Devlet ise turizm
sektorind vyalnizca ekonomik bir faaliyet
alani olarak dedil, ayni zamanda stratejik
bir istihdam alani olarak dederlendirmeli.
Sektorde  nitelikli  calisan istihdamini
saglamak icin turizm egitimi almis olanlara
oncelik verilmesi hususunda mesleki kurallar
getirilmeli. isletmelerin  nitelikli  calisan
istihdamini tesvik eden destek mekanizmalari
geligtiritmeli. Ozellikle staj programlarinin
niteligi artinlarak mesleki egitim surecleri
gUclendirilmeli. Ayrica turizm calisanlarinin
sosyal givence ve kariyer gelisim politikalari
desteklenmeli. Sezonluk isletmelerde bu
destek cok daha onemli hale gelmektedir.
istihndam sorununda bircok etken var. Calisma
kosullarinin hem kotd olmasi hem givencesiz
olmas! vapisal bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.  Calismalarimizda  ¢alisanlarin
uzun c¢alisma saatleri, mevsimsel istihdam,
is glvencesi eksikligi, yodun yonetim baskisi,
kariyer belirsizligi, zaman zaman karsilasilan
psikolojik siddet ve mesleki dedersizlik
hissi yasadiklan gérilmstir. Oncelikle bu
kosullarin iyilestirilmesi gerekir. Ancak bunun
kalici ve gUvenli ¢6zUmU ise devlettedir. Asgari
kosullarin sagdlanmasi hususunda kurallar ve
kaideler belirlenirse isletmeler buna uymak
zorunda kalirlar. CUnk{ turizmde istihdam
sorununun temeli arz eksikliginden ¢ok, nitelikli
calisanlar elde tutma sorunudur. Bu calisma
kosullariyla bunu basarmak cok zor. insani
de dedil. Sekt6rin insan kaynadini maliyet
unsuru olarak gérmekten vazge¢cmesi gerekir.
Daha 6ngorulebilir calisma saatleri, liyakate
dayali terfi sistemleri, adil Ucret politikalari,
calisanlarin karar sireglerine katiimi ve gicld
kariyer gelisim mekanizmalar olusturmalilar.
Cinkiu calisan refahini merkeze alan bir
yonetim anlayisi surdirilebilirlik agisindan
énemli bir adim atmis olur.
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ATIK YAG, KOTU KOKU VE SEPTIK ATIK YONETIMINDE
BIYOLOJIK GUCUNUZ

Yag Atiklan, K6tii Koku ve Tikanikliklara Son!
isletmeniz icin Profesyonel Biyolojik Céziimler Simdi Kapinizdal

| Profesyonel C6ziim Alanlari | Sagladigi Avantajlar

Restoranlar, oteller, endiistriyel tesisler ve evsel

fosseptikler icin ideal koruma. - Sifir is¢ilik, Kolay Uygulama: Ekstra bir isgilik

masrafi ve zahmeti yoktur. Uriini dogrudan
Restoraninizin yad tutucusu siirekli doluyor veya k&t mu sorunun kaynagini olusturan yere dokmeniz
kokuyor? Atik su hattinda biriken yaglar operasyonunuzu mu tamamen yeterlidir!

aksatiyor? Guglu lipolitik ve hidrokarbon parcalayan

) _ - Maliyet Tasarrufu: Vidanjor kullanim sikhgini
mikroorganizmalarimizla yaninizdayiz.

ve pahall boru temizlik/bakim masraflarini en az
seviyeye dusurr.

Piyasadaki En Yogun Bakteri Konsantrasyonu: L .
» Hedefe Yonelik Pargalama: Petrol, makine

yaglari, bitkisel/hayvansal yaglar ve septik
atiklari hizla yok eder.

1 Gramda 10 Milyar CPU Bakteri Yogunlugu!

 Koku Kontrolii: Ko6tl Kokulart kimyasal
kullanmadan, dogrudan kaynaginda tamamen
notralize eder.

iNDIRIMLi KAMPANYA FiYAT LiSTESI

Uriin Tipi Standart Fiyat (+KDV) Kampanyali Fiyat (+KDV)
Sivi Bakteri (Litre Basina) 125,00 TL + (KDV) 100,00 TL / Litre
Graniil Bakteri (Kilogram Basina) 5.000,00 TL + (KDV) 4.000,00 TL / KG
| Bakteri Stok Gruplanmiz | Gevre ve Havuz Géziimleri
- Yag Yiyen (Bio Pak 10): Yag kapanlari, gres ve endUstriyel - Koku Giderici (Bio Septik 10 STP): EndUstriyel koku
yaglar icin 6zel formdil. kontrolU.
- Septik Yiyen (Bio Septik 10 FKT / AERO): Bioclean Septic - Aqua Viva & Compost: Yapay gol, gdlet, havuz alg giderici
Plus ve CleanMaxx Aero serisi. ve kompost bakterisi.
Ambalaj & Kargo: Odeme & Teslimat: Onemli Not:
20 Litrelik bidonlarda. Adrese teslim ve Pesin 6deme. Odemeyi takip eden 3 giin  Fiyatlara KDV dahil degildir. Teklifimiz
UCRETSIZ KARGO. icinde teslimat. stoklarla sinirlidir.

%, +90 543 842 42 82 | +90 506 633 76 98 ODTU Teknokent Bilisim inovasyon Merk. CoZone

e o or - Zemin Kat No: 1260 Gankaya/ANKARA
ww.gnbiokim.com | B gnbiokim@gmail.com ermin et e Gankaya/
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Bugra Artic / GUMTOB- Giiney Marmara
Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi
Dernedi / Yonetim Kurulu Baskani

GUMTOB (Giiney Marmara Turistik Otelciler
ve i§Letmeciler Birligi), Glney Marmara
Bolgesi'nde faaliyet gdsteren konaklama
tesisleri ve turizm igletmelerini ayni cati
altinda  bulusturan, sektérin  gelisimine
katki sunmayl amaclayan sivil toplum
kurulugudur. Kurulusumuzun temel misyonu;
turizm sektérinOn sUrdUrilebilir biyimesine
destek olmak, Uyelerimizin ortak sorunlarina
¢6zOm Uretmek, sektdrin kamu nezdinde
etkin sekilde temsil edilmesini saglamak
ve bolge turizminin  rekabet glcini
artirmaktir. GUMTOB; oteller, termal tesisler,
sehir otelleri, tatil isletmeleri ve turizm
paydaslari arasinda is birligini giclendirmek
amaciyla calismalar yiritmekte; mesleki
editim programlari, sektérel toplantilar,
kamu kurumlariyla istisareler, Universite-
sanayi ig birlikleri ve sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmektedir. Ayni zamanda
turizmm  sektérini ilgilendiren  mevzuat,
istihdam, egitim, sirdUrilebilirlik, enerji,
gUvenlik ve vatinm konularinda Uyelerinin
sesi olarak ¢6zUm onerileri gelistirmekte
ve ilgili  kurumlarla  paylasmaktadir.
GUMTOB'un temel hedefi; Bursa ve Giiney
Marmara’nin  turizm  potansiyelini  daha
ileri tagimak, sekt6rin sorunlarina ortak
akilla ¢ozim Uretmek ve Tirk turizminin
ulusal ve uluslararasi alandaki gicine katki
saglamaktir.  Tirkiye turizminde istihdam
sorunu aslinda bir anda ortaya ¢ikmadi;
yaklasik 15 yillik bir birikimin sonucu olarak
buglin kritik seviyeye ulastl. 2016-2017
Dénemi: GUven Kaybinin Baslangici, 2020
Pandemi Donemi: Asil Kirilma, 2022 Sonrasi:
Yapisal Krizin Derinlesmesi ve Buginkd
Derinlik boyutu: Sorun ¢alisan sayisindan ¢ok
nitelikli calisan agigidir. Bugin yasanan sorun
artik gecici personel eksikligi degil, yapisal
bir insan kaynagi problemidir. Artan yasam
maliyetleri, konaklama ve ulagsim giderleri,
genglerin calisma beklentilerinin degismesi,
uzun calisma saatleri ve Kkariyer algisindaki
zayiflama sektdrln cazibesini  azaltiyor.
Dolayis! ile bu durum bolgesel ve tesis tirleri
arasinda dediskenlikler olusturmakta. Bugin

GUMTOB olarak, istihdam sorununun calisan
sayisindan cok nitelikli calisan agidi oldugunu
goruyoruz ve kamu, Universiteler, meslek
kuruluslari ve sektor temsilcilerinin yer aldigi
siirekli calisan bir “Turizm istihdam Konseyi”
olusturulmasini dneriyoruz

sorun “calisan bulamamak” dedil, meslegi
kariyer olarak géren nitelikli ¢alisani sektdrde
tutamamak haline gelmistir.

Genel istihdam politikalari yerine sektdre
6zg0 uygulamalar hayata gecirilmelidir.
Turizm meslek liseleri ve yiiksekégretim
kurumlarinin mifredatlari sektor
ihtiyaclarina gére giincellenmelidir. Artan
maliyetler ve kiresel rekabet kosullari
karsisinda sektérin yatinm istahinin
korunmasi bilyilk 6nem tagimaktadir.
Turizm yatinmlan uzun vadeli planlamalar
gerektirdiginden sektoriin sik degisen
dizenlemeler yerine 6ngorilebilir bir
mevzuat yapisina ihtiyaci vardir. Sistem
guncellenmelidir

GUMTOB olarak énerdidimiz ¢ozom vyollar:
Turizm Meslek Liseleri ve Universitelerle
Gigld is Birligi: Turizm editimi veren
kurumlarla sektér arasinda daha gqucld
bag  kurulmalidi.  Odrenciler  egitim
surecinde isletmelerle erken dénemde
bulusturulmalidi. 3+1 ve 7+1 uygulamali

egitim modelleri  yaydinlastintmalidir.
Mezuniyet  sonrasi  istihdam  darantili
programlar olusturulmalidir. Turizm

Mesleklerinin Tesvik Kapsamina Alinmasi:
Nitelikli turizm ¢alisanlarinin SGK primlerinde
tesvik uygulanmalidir. Isletmelerin  egitim

ve  personel  gelistirme  harcamalari
desteklenmelidir. Mesleki yeterlilik
belgelerinin - alinmasi  tegvik edilmelidir.

Kariyer Aldisinin Giclendirilmesi: Turizm
yalnizca sezonluk bir is degil, uzun vadeli bir
kariyer firsati olarak anlatilmalidir. Basarili
sektdr calisanlarinin  hikayeleri  genclere
ornek olarak sunulmalidir. Yonetici yetistirme
programlari desteklenmelidir. Kadin ve Geng
istihdammin Artirilmasi: Kadin ¢alisanlarin
sektdrde kaliciigini destekleyen uygulamalar
yayginlastinlmalidi.  Genglerin ~ sektore
girisini  kolaylastiracak staj ve mentorluk
programlari  olusturulmalidir. Dezavantajli
gruplann turizm sektdrine katilimi tesvik
edilmelidir.  Turizm istihdam Konseyi
Kurulmasi: Kamu, Universiteler, meslek
kuruluslari ve sektdr temsilcilerinin yer aldig
siirekli calisan bir “Turizm istihdam Konseyi”
olusturulmalidir. Bélgesel ihtiyaglar dizenli
olarak analiz edilmeli ve ¢6zim politikalari

iretilmelidir. GUMTOB olarak inaniyoruz ki
turizmin delecedi yalnizca tesis yatinmlariyla
dedil, insan kaynadina yapilacak yatinmlarla
sekillenecektir.  Nitelikli calisani  sektére
kazandiran, gelistiren ve sektdrde tutabilen
bir yapr olusturulmadan  surdurilebilir
turizm  hedeflerine  ulasmak ~ mUimkin
degildir. Turizmin dercek gicU, tesislerden
once o tesislerde hizmet veren insan
kaynadidir. Bu nedenle istihdam sorununun
¢6z0mU, sektdrin stratejik oncelidi olarak
ele alinmalidir.  Turizm, Turkiye'nin en
yiUksek net dodviz girdisi sadlayan, cari
agidin azaltilmasina dogrudan katki sunan
ve vyizlerce sektori besleyen stratejik bir
alandir. Bu nedenle turizm sektorU yalnizca
bir hizmet sektér0 olarak dedil, Glke
ekonomisinin stratejik kalkinma alanlarindan
biri olarak degerlendirilmelidir. GUMTOB
olarak, sektérin sirdirilebilir biyimesi ve
uluslararas! rekabet gicinin korunabilmesi
icin devletin mevzuat, tesvik ve istihdam

politikalarinda ~ bOtincOl  bir  yaklasim
benimsemesi derektidine inaniyoruz.
Turizm, calisma dinamikleri  agisindan
dider sektdrlerden farklidi. Bu nedenle

genel istihdam npolitikalari yerine sektdre
6zg0 wuygulamalar hayata gecirilmelidir.
Turizm meslek liseleri ve yiksekdgretim
kurumlarinin mufredatlari sektor ihtiyaclarina
gore gincellenmelidir. Artan maliyetler ve
kiresel rekabet kosullari kargisinda sekt6rin
yatinm istahinin korunmasi buyik 6nem
tagimaktadir. Turizm yatirimlari ve isletmeleri
icin tesvik konusunda turizm yatinmlari uzun
vadeli planlamalar gerektirdiginden sekt6rin
sik dedisen dizenlemeler yerine 6ngérilebilir
bir mevzuat yapisina ihtiyaci vardir. Sistem
gincellenmelidir. Turizmin delecedi yalnizca
yeni oteller insa etmekle dedil, mevcut
isletmelerin  sUrdUrUlebilirligini  saglamak,
nitelikli insan kaynadini korumak ve yatirm
ortamini gig¢lendirmekle  mUmkindir.
Turkiye'nin turizmdeki basarisini kalici kilacak
olan; 06ngorilebilir mevzuat, gucli tesvik
mekanizmalari ve insan odakli istihdam
politikalaridi.  GUMTOB  olarak, sektdriin
tim paydaslaryla birlikte calisarak turizmin
Ulkemizin ekonomik kalkinmasindaki stratejik
rolunl daha da giglendirecek her tirl0 yapisal
reformu desteklemeye devam edecegiz.



Kremsi beyaz ylizeyi ve
sade rolyef detaylariyla
Loop Serisi, seflerin
sunumlarini zarafetle
bulusturuyor.

Omiir Boyu
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istihdam sorununun c6zuomuinde yerli is gucunu gelistiren ancak ihtiyac
duyulan noktalarda uluslararasi is gucuyle desteklenen dendeli bir modelin
en dercekgi c6zOmlerden biri olduguna inaniyoruz

Hasan Ekmen / Barcelé Hotel Group
Bolge Miidiiri

Barcelé Hotel Group, kokleri 1931 vyilina
uzanan ispanya merkezli uluslararasi bir
turizm grubudur. Bugin 32 Ulkede 286 otel,
63 bini askin oda ve 141 milliyetten 38 binden
fazla calisanla faaliyet gdsteriyoruz. Barceld
Hotels & Resorts markamiz ispanya’nin en
dederli otel markasi olarak gosterilirken,
grubumuz DUnyanin Turizm Oscar’lan diye
de bilinen World Travel Awards tarafindan
Ust Oste bes kez Dinyanin En lyi Otel
Management sirketi secildi. Barceld Hotel
Group olarak Turkiye'de ise 28 yildir faaliyet
gbsteriyoruz. Bugiin Barceld istanbul, Barceld
Cappadocia, Occidental Taksim ve Occidental
Ankara olmak Uzere dort otelle hizmet
veriyor; uluslararasi standartlarimizi yerel
misafirperverlik anlayisiyla  birlestiriyoruz.
Turkiye, grubumuz agisindan stratejik Gneme
sahip pazarlardan biri olmaya devam ediyor.
Kalifiye is glcl, sektdrin kiresel olcekte
yizlestigi yapisal bir mesele. WTTC, 2035
yilina kadar dinya denelinde 43 milyonu
asan, valnizca konaklama tarafinda ise 8,6
milyona ulasan bir is gicl acgidi 6ngériyor.
Torkiye'de turizm 2024 yilinda 1,2 milyonu
asan kisiyi dogrudan istihdam etti ve toplam
istihdamin yizde 3,7’sini olusturdu. Barceld
olarak bu tabloyu yalnizca bir ise alim sorunu
olarak dedgil, ayni zamanda bir elde tutma ve
gelisim meselesi olarak okuyoruz. C6zimU de
buradan kuruyoruz: ¢alisanlarimizin tamami
sUrekli  calisanlar, acik pozisyonlarimiz
oncelikle kendi ekibimizle paylasiliyor ve
terfi yolumuzun esasi iceriden yikselme. Bu
yapl, kalifiye eleman sikintisinin etkisini bizde
gorece sinirli tutuyor.
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Devletin atacadi adimlarin merkezinde,
kalifiye is giicinin belgelendirilmesi ve
ozendirilmesi olmali. Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nun turizm, konaklama, yiyecek

ve icecek alanindaki belgelendirme
sistemi, EBRD is birligiyle yiritilen
tesviklerle birlikte dogru bir zemin
sunuyor. ikinci dncelik ise Universite ile
sektor arasindaki kopri. Dénem ici staj ve
ortak programlarla teorik egitimi sahaya
baglamak dgerekiyor. Tim bunlarin yani

sira dénemselligi azaltacak ve sezonu
sekiz dokuz aya yayacak destinasyon
politikalari, istihdami yil geneline
tasiyabilir

Turizmde  istihdam  sorununun  tek  bir
nedeni yok. Donemsellik sektdrin yapisal
gercedi. Sezon sonunda istihdamin sireklilik
gostermemesi, ¢alisanlarin  gelir istikrari ve
kariyer &ngorilebilirligi agisindan dnemli bir
zorluk varatiyor. Ucret politikalar ve barinma
kosullarr  bu tabloyu derinlestiriyor.  Geng
jenerasyonun ilgisi ise kariyer 6ngorilebilirligiyle
dodrudan baglantili. TUrkiye'de turizm editimi
alan genglerin uzun yillardir yaklasik Gcte biri
sektorde kaliyor. 2018 tarihli TUADER verisiyle
ortaya konan bu oran, sorunun Ucret kadar
sureklilik ve gelisim vaadiyle de ilgili oldugunu
gosteriyor. Barceld olarak yaklagimimiz gesitlilik
ve esitlik Gzerine kurulu. Deneyimli kusagi geng
yeteneklerle ayni masada bulusturuyor, yas ve
cinsiyetayrimigozetmeden esit firsat ve esit Ucret
ilkesiyle calisiyoruz. Meselenin valnizca insan
bulmak dedil, kalmak isteyecekleri bir ortam
kurmak oldugunu biliyoruz. Turizm sekt6rindeki
istihdam agiini kapatmak igin dncelikle yerli is

gicin sektdre kazandirmaya yonelik egitim ve
gelisim yatinmlannin sdrdirilmesi gerektigine
inaniyoruz. Ancak bugin deldidimiz noktada
6zellikle operasyonel ve maviyaka pozisyonlarda
yasanan personel agiginin yalnizca mevcut
kaynaklarla karsilanmasinin giderek zorlastigini
gorbyoruz. Turkive ge¢miste benzer sirecleri
basariyla yénetmis bir Glke. Ornedin 1989
yiinda Bulgaristan’dan gelen gd¢menlerin
is gUcU piyasasina katilmasi, bircok sektorde
oldugu gibi hizmet sektérinde de 6nemli bir
ihtiyacin kargilanmasina yardimci olmustu. Bu
stre¢ hem ekonomik hem de sosyal agidan
Ulkeye dederli katkilar sundu. GUnUmUzde
ise turizm sektdrinin blylime hizina paralel
olarak daha planli ve surdirilebilir ¢ézomlere
ihtiyac  duyuldugunu  disiiniyoruz.  Ozellikle
konaklama sektérinde yasanan mavi vaka
personel agidinin, yasal cercevesi net sekilde
belirlenmis uluslararasi is gicl programlariyla
desteklenmesi  &nemli bir secenek olarak
dederlendirilebilir. Uzak Dogu basta olmak Gzere
farkli Ulkelerden turizm ve hizmet sektdrinde
deneyimli ¢alisanlarin Turkiye've kazandinlmasi,
bircok destinasyonda basariyla uygulanan
bir model. Bu alanda faaliyet gdsteren yetkin
istihdam ve ise alim acentelerinin sureglerinin
kolaylastiritmasi, ¢alisma izinleri ve birokratik
prosedirlerin hizlandirlmasi sektdr agisindan
onemli bir katki sunabilir. Turizmde 100 milyar
dolar gelir hedefi konusulurken insan kaynagini
da ayni 6l¢Ude stratejik bir konu olarak ele almak
gerekiyor. Biz, verli is gicOn0 gelistiren ancak
ihtiyac duyulan noktalarda uluslararasi is giciyle
desteklenen dengeli bir modelin sektorin
gelecedi agisindan en dercekgi cozimlerden biri
olduguna inaniyoruz. Devletin atacadi adimlarin
merkezinde, kalifiye is giicinin belgelendirilmesi
ve Ozendirilmesi olmall. Mesleki VYeterlilik
Kurumu'nun turizm, konaklama, yiyecek ve
icecek alanindaki belgelendirme sistemi, EBRD
is birligiyle yUritilen tesviklerle birlikte dogru
bir zemin sunuyor. Bu belgelerin ¢ok dilli yapisi,
nitelikli personelin uluslararasi hareketliligini
de kolaylastiryor. ikinci éncelik ise Gniversite ile
sektor arasindaki kopru. Dénem ici staj ve ortak
prodgramlarla teorik editimi sahaya baglamak
gerekiyor. Tim bunlarin yani sira dénemselligi
azaltacak ve sezonu sekiz dokuz aya yayacak
destinasyon politikalari, istihdami yil geneline
tasiyabilir. Turkiye 2025 yilini 65 milyar dolar
asan turizm geliriyle tamamladi ve 2028 igin
100 milyar dolarlik bir hedef koydu. Bu hedefin
ancak nitelikli ve strekli bir is glctyle mimkin
olacadina inaniyor, buna hazirlaniyoruz.



Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel SPA &
Thermal Resort Cesme / Genel Midir

Tesisimiz, Cesme merkeze 2 km uzaklikta
yer alan, konum itibar ile bdlgenin en iyi
oOzelliklerini binyesinde barindiran bir alanda
yer almaktadir. Gerek bdlgenin dogal gizellikleri
derekse bulunulan konumun bolgedeki dider
6nemli merkezlere yakinligi tesisi ayrica dederli
kilmaktadi.  Agilig yili itibari ile HB / Yarim
Pansiyon konseptte, toplam 253 odasi ile hizmet
vermektedir. Thermal ve plaj 6zellikleri ile yaz ya
da kig fark etmeksizin misafirlerimize konforlu
ve givenli bir tatil sunmaktayiz. Ayni zamanda
62 oda kapasitesindeki Boyalik Beach Palms
Hotel, 48 oda kapasitesindeki Kalinda Inn Hotel
ve 35 Villa ile 26 oda kapasitesindeki Villasaray

Volkan Uysal / Four Points by Sheraton
istanbul Kagithane / Otel Midiiri

Four Points by Sheraton istanbul Kagithane olarak
Marriott International catisi altinda faaliyet
gbsteriyoruz. 173 odali otelimiz, istanbulun
6nemli is ve yasam merkezlerinden biri olan
Vadi istanbul'a ve istanbul Havalimanrna yakin
konumuyla hem is hem de turistik amacl
seyahat eden misafirlere kolay ulagim avantaji
sunuyor. Kurumsal seyahatler, saglik turizmi,
havayolu ekipleri ve grup konaklamalari basta
olmak Uzere farkli segmentlerde hizmet
veriyoruz. istihdam konusu bugiin valnizca
Torkive’nin - dedil, dUnyanin  bircok turizm
destinasyonunun ortak giindem maddelerinden
biri haline gelmis durumda. Biz de o&zellikle
operasyonel departmanlarda deneyimli ve
nitelikli ¢alisan bulma konusunda zaman
zaman zorluklar yasiyoruz. Ancak guinimizde
asil sorun personel bulmaktan ok, yetismis
insan kaynagini sektérde uzun vadeli olarak
tutabilmek. Hizmet kalitesinin dogrudan calisan
deneyimiyle sekillendigi turizm  sektdrinde
insan kaynagdi artik operasyonel degil, stratejik
bir konu olarak ele alinmalidir. Sorunun
tek bir nedeni bulunmuyor. Ozellikle bUyik

Kalifiye eleman yetistirmek hususunda izlenen
politika bugun dereken donanima sahip personel
olusturmakta yeterlidir; burada izlenmesi gereken
yol, istihdamin arttirilmasi hususunda neler
vapilabilecegi yoniinde olmalidir

tesislerimiz de Viltur drubuna bagli olarak
bolgede hizmet vermektedir. Turizm bdlgelerinin
ortak sorunu olan kalifiye personel sorunu
bélgemizde de mevcuttur. Bu sorun sezonluk
acik olan tesislerde daha fazla yasanirken, 12
ay hizmet vermeyi sUrdiren tesislerde daha
az hissedilir boyutlarda olmaktadir. Tesisimiz
adina agilisindan itibaren 12 ay hizmet
vermeyi surdlren bir alan olarak bu husustaki
sorunlarimizi - minimum  seviyeye  cekmeyi
basardik. Personellerimizin istikrar bizler igin
6nem arz etmektedir ve ¢alisan dedisimindeki
hizli sirkilasyonunun hizmet kalitesini olumsuz
etkileyecedi kanaatindeyiz. Bu nedenle mevcut
personellerimizle yol haritamizi olusturmayi ve
calisanimizi korumayi hedef alarak bir ¢6zim
noktasina ulastik diyebiliriz. Kalifiye eleman
yetistirmek hususunda gerek okul — uzman
editmenler gerek devletin kamu kurumlarinin
izledigi politika, yillar sren devinimle bugin
gereken donanima sahip personel olusturmakta
yeterlidi. Bu badlamda izlenmesi dereken

yol, istihdamin arttinlmasi hususunda neler
yapilabilecedi yoninde olmalidi. Bu yonde
etkinliklerin etkisi ne kadar arttirilirsa ortak
biling edinme ve sektdrin ihtiyact olan donelerin
saptanmas! o kadar kolaylasacaktir. Faaliyetler
ve katillim az olmamakla beraber genigletilebilir
ve genisleme sektdr icin pozitif gelisim anlamina
gelir. Istihdamin sUrekliligi icin  verimliligin
sUrekliligi  esasti, bu esas dodrultusunda
personelin mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyecek editim programlari ile sdrekli
olarak bir donisim sireci icindeyiz. Simdiye
dek tim personellerimizin gdzlem ve dnerilerini
de dikkate alarak egitimleri programlarimiza
dahil ettik ve hala da editimlerimizi gincel
gereklilikleri yakindan takip ederek ayni dikkatle
strdirmekteyiz. Devletimizin bu hususta izledidi
politika bugiin sektdrin ihtiyag duydugu kalifiye
personeli vetistirmekte veterlidir. Sorunlarin
¢6zOmU igletmelerin kalifiye yetismis personelin
ihtiyaclanni karsilayip, istihdamin  srekliligini
sadlayacak unsurlari binyesinde barindirmasidir.

Hizmet kalitesinin dogrudan calisan deneyimiyle
sekillendigi turizm sektérinde insan kaynadi artik
operasyonel dedil, stratejik bir konu olarak ele alinmalidir

sehirlerde artan yasam maliyetleri ve barinma
giderleri ¢alisanlar Uzerinde ciddi bir baski
olusturuyor. Bunun vyaninda sektdrin yodun
calisma temposu ve bazi bdlgelerde turizmin
hald mevsimsel bir is olarak algilanmasi da
istihdam strekliligini olumsuz etkiliyor. Dider
taraftan geng kusagin is hayatindan beklentileri
de dedismis durumda. Yeni nesil calisanlar
yalnizca Ucret odakli karar vermiyor; kariyer
delisimine, editim  imkanlarina,  kurumsal
kiltUre, esneklide ve is-yasam dendesine de
6nem veriyor. Bu nedenle sektér olarak calisan
deneyimini en az misafir deneyimi kadar
onceliklendirmemiz  derektigine  inaniyorum.
Insan kaynagdini isletmelerimizin en dnemli
dederi olarak g6rUyoruz. Bu nedenle odagimiz
yalnizca veni calisan istihdam etmek dedil,
mevcut ekiplerimizin gelisimini desteklemek
ve uzun vadeli bagliliklarini saglamak Uzerine
kurulu. Calisanlarimiza sundugumuz yan haklar,
kariyer gelisim firsatlar ve egitim programlari
bu yaklasimin temelini olusturuyor. Marriott'un
global editim platformlar araciidiyla mesleki
delisim imkanlar  sunarken, vabanci  dil
egditimlerini de destekliyoruz. Uluslararasi misafir
profiline hizmet veren bir isletme olarak, yabanci
dil becerilerinin hem calisanlarimizin kariyer
yolculuguna hem de misafir memnuniyetine
onemli katki sagladidina inaniyoruz. Bunun
yaninda departmanlar arasi capraz egitim
programlari, mentorluk  uygulamalar  ve
yonetici gelistirme sirecleriyle ¢alisanlarimizin
kariyerlerinde ilerlemelerini tesvik ediyoruz.
Basarilari  gorinir  kilan  6dil  ve  takdir
programlarimiz, dizenli ekip etkinliklerimiz ve
acik iletisim kiltdrimdz de galisan bagliligini
guglendiren ©nemli unsurlar arasinda vyer

aliyor. Ayrica Marriott'un dinya denelindeki
kariyer firsatlarn ve calisan indirim programlari
ekiplerimiz igin dnemli bir motivasyon kaynagi
olusturuyor. Staj programlari ve geng yetenek
uygulamalanyla da  turizm  Gdrencilerinin
sektore kazandinlmasina  katki  sagliyoruz.
Turizm  sektérinde  sUrdUrlebilir - basarinin
temelinde mutlu, gelisime acik ve kurumuna
bagli calisanlarin yer aldidina inaniyoruz. Bu
nedenle insan kaynadina yaptigimiz yatirimi bir
maliyet unsuru dedgil, delecede yapilan stratejik
bir yatinm olarak degerlendiriyoruz. Turizm,
Turkiye ekonomisi icin stratejik 6neme sahip
sektorlerden biridir ve insan kaynagi konusu
da ayni bakis agisiyla degerlendirilmelidir.
Oncelikle turizm egitimi ile sektdr arasindaki
bad daha da diclendirilmelidir. Odrencilerin
editim  sureclerinde otellerle daha fazla
temas kurmalari ve mezun olduklarinda ise
hazir hale delmeleri saglanmalidir. Ozellikle
turizm bolgelerinde personel lojmani  ve
barinma projelerinin - desteklenmesi  blyik
onem tagimaktadir. Bunun vaninda yabanci
dil editimlerinin  tesvik edilmesi, mesleki
sertifikasyon programlarinin yayginlastirilmasi
ve genclerin turizmi uzun vadeli bir kariyer alani
olarak gormelerini sadlayacak uydulamalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. TUrkiye, son yillarda
turizmde elde ettigi basarlarla dinyanin 6nde
gelen destinasyonlari arasinda yer aliyor. Bu
basarinin sirdUrilebilirligi ise ancak egitimli,
motive ve sektdre badli insan kaynadiyla
mUmkun olacaktir. Turizm tesisleri insa edilebilir,
yatinmlar yapilabilir; ancak sektdrin gercek gicl
insan kaynadidir. TUrkiye turizminin delecedini
belirleyecek en dnemli yatinm da nitelikli insan
kaynadina yapilan yatirmdir.
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Prof. Dr. Beykan Cizel / Akdeniz
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
isletmeciligi Bolimi

Turizm  sektor0, Turkiye ekonomisinin ddviz
kazandiran, istihdam vyaratan ve bdlgesel
kalkinmayi destekleyen stratejik alanlarindan
biridir.  Antalya, Mudla, Istanbul, Izmir,
Kapadokya ve kiyi bdlgelerinde turizm
yalnizca ekonomik bir faaliyet dedil, sosyal
yasami, editim politikalarini ve genglerin
kariyer kararlarini da etkileyen gigll bir
dinamiktir. Buna ragmen sektor uzun siredir
nitelikli is gUcOny bulma ve elde tutma
sorunu yasamaktadi. Mevsimsel calisma
dizeni, dustk Ucret algisi, lojman ve ulagim
yetersizlikleri, kariyer  gelisiminin  sinirl
gorilmesi ve egitim-sektor uyumsuzlugu bu
sorunu derinlestirmektedir. Turizmde istihdam
meselesi  yalnizca isletmelerin  personel
arayisi olarak ele alinamaz. Makro politikalar,
calisma mevzuat, editim sistemi, sosyal
koruma, bdlgesel yasam kosullari ve genglerin
beklentileri  birlikte  dederlendirilmelidir.
Bu nedenle ¢oz0m, kamu, Ozel sektor,
Universiteler, meslek orgitleri ve sivil toplum
kuruluslarinin ortak hareket ettigi bitinlesik
bir yaklagimla gelistirilmelidir. Ayrica tim
Onerilerin basariya ulagmasi icin izleme, 6lgme
ve deri bildirim mekanizmalari kurulmalidir.
Bu bagdlamda, ¢alisan memnuniyeti, personel
devri, egitim c¢iktilar ve hizmet kalitesi
dizenli gostergelerle takip edilmelidir. Boylece
politika belgeleri sahadaki gercek ihtiyaclara
gore gincellenebilir ve uygulamalar sirekli
iyilestirilebilir. Bu yaklasim bolgesel farkliliklari
gorinur  kilar ve karar alma sUreglerini
glclendirir.

Turizmde istihdam sorununun temel
nedenleri / Makro politikalar ve sosyal
koruma / Kayitli istihdam ve calisma
mevzuati

Turizmde istihdam sorununun en
belirgin ~ nedeni  mevsimselliktir. ~ Kiyi
destinasyonlarinda faaliyetler yilin  belirli
dénemlerinde yogunlasmakta, sezon
sonunda isletmelerin  6nemli bir b&limo
faaliyetlerini  azaltmaktadi. Bu  durum
calisanlarin gelir strekliligini ve is glvencesi
algisini - zayiflatmakta, Gzellikle genclerin
sektdrl gegici bir is alani olarak gérmesine
yol agmaktadir. Ikinci temel neden, egitim ile
sektor beklentileri arasindaki uyumsuzluktur.
Turizm egitimi alan genglerin 6nemli bir kismi
sektorde kalmamakta veya kisa sirede farkli
alanlara yonelmektedir. Bunun arkasinda
uygulamall  editim  eksikligi, isletmelerde
sistematik kariyer planlamasinin yetersizligi
ve 0Odrencilerin  sektdrle erken dénemde
yeterince temas kuramamas! bulunmaktadir.
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Surdurulebilir istihdam,; insana yakisir is, guclu
editim-sektor is birligi, sosyal koruma ve denclere
umut veren kariyer yollariyla momkun olacaktir

Uclinci sorun calisma  kogullandir.  Uzun
calisma saatleri, vardiyali sistem, hafta
sonu ve resmi tatillerde ¢alisma, barinma ve
yasam maliyetleri genclerin sektdre mesafeli
yaklasmasina neden olmaktadir. DOrdinci
sorun ise insan kaynadina bakis acisidir.
Turizm, misafir deneyimi ve hizmet kalitesi
Uzerine kurulu bir sektdrdUr. Calisanlar maliyet
unsuru degil, isletmenin temel yetenegi ve
stratejik dederi olarak gorilmelidir. Istihdam
sorununun  ¢ozimU igin  Oncelikle makro
duzeyde politika gelistirilmelidir. Turizmde
meslek vasasinin  cikarilmasi, calisanlarin
statUsinu, haklarini, mesleki standartlarini ve
kariyer basamaklarini givence altina alabilir.
Boyle bir yasal cerceve, turizmin gegici ve
disUk statllo bir is alani olarak algilanmasini
da azaltacaktir. Mevsimselligin yarattigi gelir
kaybini hafifletmek icin sektbre 6zgl destek
mekanizmalari kurulmalidi. TGA modelinde
oldugu gibi turizm calisanlarina ydnelik bir
issizlik fonu olusturulabilir. Calisanlar sezon
diginda  desteklenerek sektérden kopuglar
azaltilabili.  lssizlik  sigortasi  sartlarinin
iyilestirilmesi,  genclere  yonelik  sosyal
desteklerin artinlmasi ve is goren maliyetinin
isletme bitcelerinde veterli dizeyde ver
almasl da insana vyakisir is ilkesi agisindan
6nemlidir. Kayit digi istihdamin azaltilmasi,
turizmde istihdam Kkalitesini artirmanin temel
kosullarindan biridi. SGK prim destekleri,
vergi avantajlari ve geng istihdamina ydnelik
6zel tesvikler isletmelerin kayitli ve nitelikli
is gucU calistirmasini kolaylastirabilir. Ancak
tesvikler yalnizca kisa vadeli maliyet avantaji
Uretmemeli, genclerin uzun vadeli kariyer
gelisimini de desteklemelidir. I yeri denetimleri
giclendirilmeli, kayrt disiidin ¢alisan haklarini
zayiflattigi ve isletmeler arasinda haksiz
rekabet varattidi  unutulmamalidir. Calisma
mevzuatl turizmin sezonluk, vardiyall ve
yodun ddénemlere dayali vapisini dikkate
alacak sekilde yalinlastirilmali; esnek calisma
modelleri gelistirilirken 6zLUk haklari ve ¢alisan
esenligi korunmalidir.

Egitim ve sektér arasinda kariyer koprisi /
Genclerin turizm sektériine kazandirilmasi

Kalici ¢dzOm, editim sistemi ile sektdr
arasindaki badin giclendirilmesine baglidir.
Turizm  liseleri, meslek yUksekokullari ve
fakiltelerileigletmelerarasindakariyer képriso
programlari yayginlastirilmalidir.  Ogrenciler
valnizca staj doneminde dedil, egitimlerinin
erken asamalarindan itibaren sektérle temas
kurmalidir. Golgeleme programlari, mentorluk,
is yerinde editim, kariyer kocluu ve proje
temelli 6drenme, denglerin sektére iliskin
gercekci ve olumlu bir algi gelistirmesine
katki saglar. Almanya, Avusturya, Hollanda,
Danimarka ve Isvicre’deki ikili mesleki egitim
modelleri incelenerek TUrkiye'yve uygun yapilar
tasarlanabilir. Staj sistemi zorunlu bir formalite
olmaktan cikarilmali;  &drencinin  mesleki
kimlik, is kiltOri ve kariyer hedefi gelistirdigi
stratejik bir sUre¢ olarak desteklenmelidir.
Mufredatlar kamu ve 6zel sektdr is birlidiyle
guncellenmeli; yabanci dil, dijital beceriler,
gelir ~ yonetimi, sOrdUr0lebilirlik,  misafir
deneyimi, kriz yonetimi, veri analitigi ve

liderlik alanlan giiclendirilmelidir. Universite
kariyer merkezleri de aktif kariyer koclugu
sunan vapilara  donusmelidir.  Genglerin
turizme kazandirilmasi igin sektdrin cazibesi
artinlmalidir. Ucret, sosyal haklar, lojman,
ulagim, kariyer gelisimi ve mesleki itibar
birlikte ele alinmalidir. Ozellikle Antalya gibi
turizm  merkezlerinde lojman  sorununun
¢6z0lmesi,  sUrdurdlebilir  istihdam icin
kritik Onemdedir. Kariyer ginleri, istihdam
fuarlari, sektér bulusmalar ve erisilebilir is-
meslek danismanligi hizmetleri  genclerin
bilgi eksikligini azaltabilir. Ne egitimde
ne istihdamda olan genclerin is gicine
katitmama nedenleri belirlenmeli; Ikinci $ans
Okullari, yasam boyu 6drenme ve mesleki
beceri programlariyla bu gencler turizme
yonlendirilebilmelidir. ~ Genclik  Garantisi
Trkiye Programi, isbasi egitimleri ve kamu
destekli mesleki gelisim projeleri turizmle
iliskilendirildi§inde genglerin istihdama gegisi
kolaylasacaktir.

insan kiymetleri ve siirekli egitim /
Yonetisim ve is birligi modeli

Turizm isletmeleri insan kiymetlerini stratejik
temel vyetenek olarak g6rmelidir. Calisan
deneyimi iyilestirilmeden misafir deneyiminin
surdirilebilir bicimde  guclendirilmesi
mUmkin dedildir. Bu nedenle isletmelerde
teknik  becerilerin  yani  sira iletigim,
problem ¢Ozme, koltUrlerarasi farkindalik,
duygusal zekd, liderlik, dijital okuryazarlik,
sUrdurOlebilirlik ve gelir odakli  disinme
alanlarinda strekli egitim verilmelidir. Geng
calisanlarin kariyer basamaklari agik bicimde
tanimlanmali; mentorluk, adil performans
dederlendirmesi ve sorumluluk alma firsatlari
desteklenmelidir. Insan kaynaklari birimleri
operasyonel personel yonetiminden stratejik
insan kiymetleri yonetimine ddénUsmelidir.
Turizmde istihdam sorunu tek bir kurumun
sorumluluguna birakilamaz. Kamu, 6zel sektdr,
Universiteler, meslek orgitleri ve sivil toplum
kuruluslarini kapsayan_entegre bir ynetigim
sistemi kurulmalidir. Is gUcU piyasas bilgi
sistemi ve web portali aracilidiyla bélgelerin
pozisyon ve beceri ihtiyaclar dizenli analiz
edilmelidir. Arz-talep verisi olmadan dogru
editim ve istihdam politikasi gelistirilemez.
Bolgesel cazibe merkezleri, egitim kampisleri,
teknokentler ve sektdrel uygulama merkezleri
de genclerin mesleki ve sosyal gelisimini
destekleyebilir. Turizmnde istihdam sorunu;
mevsimsellik, sosyal glivence eksikligi, calisma
kosullari, egitim-sektér uyumsuzlugu, lojman
sorunu ve insan kaynagina stratejik deder
verilmemesiyle iliskili yapisal bir meseledir.
(6z0m icin meslek yasasi ¢ikarilmali, sektére
0240 issizlik fonu kurulmali, kayitli istihdam ve
geng istihdami tesvik edilmeli, kariyer kdprisu
programlari ve staj sistemi giclendirilmelidir.
Turizm  merkezlerinde  yasam  kosullan
ivilestirilmeli ve sektdr gencler icin yeniden
cazip hale getirilmelidir. En 6nemlisi, calisanlar
maliyet dedil temel deder olarak gorilmelidir.
Surddrilebilir istihdam; insana vyakisir s,
gicll egitim-sektdr is birligi, sosyal koruma
ve genclere umut veren Kkariyer yollaryla
mUmkin olacaktir.



Secu ritaS Turizm sektériine 6zel entegre giivenlik
Technology ¢6zlimlerimizi kesfedin.

. . . securitastechnology.com.tr

Tatil deneyimini iyilestiren

akilll teknolojiler

Turizm tesislerine 6zel teknolojik cozUmlerimizle guvenligi,
operasyonel verimliligi ve misafir memnuniyetini artirin.

Akilli Kilit Sistemleri
Misafirlerinizin odalara glivenli ve kolay sekilde erismesini saglayin.

Anahtar Yonetim Cozumu
Anahtar sureclerini daha guvenli ve kontrollU sekilde yonetin.

Kablosuz Ag Altyapisi
Tesisiniz genelinde kesintisiz ve glvenilir baglanti sunun.

Uzaktan izleme Cozimii
Kritik alanlan anlik izleyin, olasi risklere hizli miidahale edin.

Plaka Tanima Sistemi
Arac giris-cikis sUreclerini daha hizl ve verimli yonetin.
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ismail Eyvaz / Hattusa Vacation Thermal
Club / Turizm Direktori

Hattusa Vacation Thermal Club Grubu olarak,
Turkiye genelinde aktif sekilde hizmet veren
4 termal tesisimiz bulunmakta, yatirm ve
insaat streci devam eden 2 veni tesisimizle
blyOmemizi  sUrdUrmekteyiz.  Halihazirdg;
Hatay-Erzin, Ankara-GUdil, Tekirdag-Saray ve
Balikesir-GUre'de bulunan Kazdaglan tesisimizle
misafirlerimize hizmet sunmaktayiz. Yatinm
asamasindaki veni tesislerimiz; Bolu-GoynUk,
Samsun-Havza’ da yer almakta, tim tesislerimiz
termal otel konseptinde faaliyet gostermekte
olup, ortak kurumsal kimlik ve hizmet standartlari
cercevesinde yonetilmektedir. Turizm sektérinde
kalifiye eleman ihtiyaci uzun vyillardir devam
eden yapisal bir sorun olarak karsimiza cikiyor.
Biz de bir devre tatil otel zinciri olarak bu sorunu
belirli dlgllerde yasiyoruz. Ozellikle 6n biro,
misafir iligkileri, satis-pazarlama, yiyecek-icecek
hizmetleri ve teknik operasyonlar gibi misafir
deneyimini dogrudan etkileyen alanlarda nitelikli
ve deneyimli personel bulmak her gecen yil daha
fazla 6nem kazaniyor. Bununla birlikte, personel
sirkllasyonunu  azaltmak ve calisan baglligini
artirmak amaciyla egitim, kariyer planlama ve

Yilmaz Tastan / Corendon Hotels &
Resorts / insan Kaynaklari Direktorii

Corendon Hotels & Resorts, Turkiye, Hollanda ve
Karayipler'de faaliyet gosteren uluslararasi bir
turizm grubudur Antalya basta olmak Uzere farkl
destinasyonlarda hizmet veren tesislerimizde
misafir memnuniyetini, calisan deneyimini ve
sUrdirGlebilir  bOyOmeyi temel 6nceliklerimiz
arasinda goriyoruz. insan kaynadini en énemli
yatinm alanlarimizdan biri olarak dederlendiriyor,
calisanlarimizin gelisimine yonelik egitim, kariyer
planlama ve yetenek yonetimi uygulamalarini
sUrekli  gelistiriyoruz. ~ Ozellikle ~ operasyonel
uzmanlik gerektiren mutfak, servis, teknik servis
ve belirli yonetim pozisyonlarinda nitelikli aday
bulmak ge¢mis yillara gore daha zor hale gelmistir.
Ancak kurumsal editim sistemlerimiz, kariyer
planlama uygulamalarimiz ve calisan bagllgi
programlarimiz  sayesinde bu sorunu sektor
ortalamasinin - altinda yasamavya ¢alisiyoruz.
Barinma/lojman  vetersizligi,  donemsellik,
peietmpolitikalar ve genc jenerasyonun sektdre

insan kaynadini yalnizca bir istihdam konusu
olarak dedil, sirdirilebilir blyGmenin ve misafir
memnuniyetinin temel unsurlarindan biri olarak

dederlendiriyoruz

kurum ici gelisim programlarina ciddi yatinmlar
yapiyoruz. Yeni ise baslayan ekip Uyelerimizi
kapsamli oryantasyon sUreclerinden gegirirken,
mevcut calisanlarimizin da mesleki ve kisisel
gelisimlerini  destekleyen egitim  programlar
uyguluyoruz. Ozellikle devre tatil sektdrinde
misafirlerle uzun vadeli iliskiler kuruldudu icin
calisanlarnmizin  hizmet kalitesi ve kurumsal
kOltorG benimsemesi buyik 6nem tasiyor. Bu
nedenle insan kaynadini yalnizca bir istihdam
konusu olarak degil, sirdirilebilir biyimenin
ve misafir memnuniyetinin temel unsurlarindan
biri olarak dederlendiriyoruz. Bir devre tatil otel
zinciri olarak baktigimizda, istihdam sorununun
temelinde barinma imkanlar, artan yasam
maliyetleri ve sektdre yonelik algi énemli yer
tutuyor. Bunun vyaninda deng jenerasyonun
kariyer beklentileri de degismis durumda;
artik calisanlar yalnizca maasa dedil, gelisim
firsatlanina, is-yasam dengesine ve kurumsal
kiltire de ©6nem veriyor. Devre tatil modeli
yiin blyuk bolimine vayilan bir operasyon
sundudu icin  ddnemselligin etkisini nispeten
daha az hissediyoruz. Ancak sektdr genelinde
sUrdUrulebilir istihdam icin calisma kosullarinin
ve calisanlara sunulan sosyal imkanlarin daha da
delistirilmesi derektigini diisGniyoruz. Istihdam
acigini kapatmak icin dncelikle ¢alisanlarimizin
editimine ve kurum bagliligina yatinm yapiyoruz.
Grup bunyemizde Hattusa Akademi’ yi kurduk ise
aldigimiz her galisani calismaya basladigi andan

itibaren editmeye de basliyoruz, dizenli egitim
programlari, kariyer gelisim firsatlan ve calisan
memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalarla
mevcut ekibimizi  giclendirmeyi hedefliyoruz.
Ayrica turizm  okullan ve Universitelerle is
birlikleri yaparak gen¢ yeteneklerin sektére
kazandinilmasina katki sadliyoruz. Pek cok okulla
stajyer konusunda is birligimiz mevcut, stajyerleri
dahasonrasindasektorekazandirmakhedeflerimiz
arasinda. Bununla birlikte, bolgemizde ozellikle
housekeeping alaninda vyeterli sayida nitelikli
personel bulmakta zorlandigimiz  ddnemler
oluyor. Bu nedenle operasyonel ihtiyaclanmizi
karsilamak amaciyla gesitli Ulkelerden deneyimli
housekeeping  personellerini  ekibimize dahil
ediyoruz. Turizmin Ulkemiz icin stratejik bir
sektdr oldugu dislnildiginde, kalifiye eleman
sorununa yonelik daha kapsamli ve uzun vadeli
admlar atilmasi gerekiyor. Oncelikle turizm
editimi ile sekt6rin ihtiyaclan arasindaki bagin
guclendirilmesi,  okul-sektor is  birliklerinin
artinlmasl ve genclerin turizmi  surdUrGlebilir
bir kariyer alani olarak gdrmesini saglayacak
tesviklerin hayata gegirilmesi blyuk 6nem tasiyor.
Bunun vaninda, oOzellikle turizmm bdlgelerinde
calisanlann barinma ve lojman ihtiyaclarina
yonelik  destekleyici politikalar  gelistirilmesi
gerekiyor. Yerli is gUcUnUn sektére daha fazla
kazandirilmas! ve ¢alisanlarin sektdrde uzun sire
kalmasini saglayacak kosullarin olusturulmasi,
istihdam sorununa kalici ¢6zUm saglayacaktr.

Turizm, Tirkiye'nin en stratejik sektérlerinden
biridir ve insan kaynagi konusu artik sektorin
biyime kapasitesini dogrudan etkileyen bir unsur

haline gelmistir

ilgisizligi gibi etkenlerin tamami birbirini etkileyen
unsurlar olarak karsimiza cikiyor. Ozellikle turizm
bolgelerinde artan yasam maliyetleri ve konut
erisimindeki zorluklar, calisanlarin sektdrde uzun
sUre kalmasini  zorlastirabiliyor.  Donemsellik
ise calisanlarin yil boyunca surdirUlebilir gelir
beklentilerini etkiliyor. Dider taraftan yeni nesil
calisanlar yalnizca Ucret seviyesine dedil; ¢calisma
ortaming, kariyer firsatlarina, is-0zel yasam
dengesine ve kurum kiltirGne de 6nem veriyor.
Bu nedenle turizm sektdrU artik sadece maasla
dedil, calisan deneyimiyle de rekabet etmek
zorunda. Genglerin sektore ilgisini artirabilmek
icin turizmin kariyer firsatlarl sunan profesyonel
bir alan oldudunun daha gicli anlatilmasi
derektigine  inaniyoruz.  Corendon  Hotels
olarak ¢ok yonl0 bir yaklagim benimsiyoruz.
Universiteler, turizm liseleri ve meslek okullariyla
is birlikleri  gelistirerek  gen¢  vyeteneklerin
sektore kazandirilmasina destek oluyoruz. Staj
programlarimizi yalnizca kisa sdreli uygulamalar
olarak dedil, gelecekteki calisanlarimizi yetistiren
bir kariyer havuzu olarak gorlyoruz. Bunun
yaninda kapsamli oryantasyon programlari,
teknik ve davranissal egitimler, liderlik gelisim
programlari ve i¢ terfi uygulamalari yOritiyoruz.
Calsanlanmizin  kariyerlerini  sirket icinde
gelistirebilmeleri bizim icin 6nemli bir éncelik.

Ayrica calisan memnuniveti anketleri ve dizenli
geri bildirim mekanizmalariyla bagliligi artirmaya
yonelik calismalar gerceklestiriyoruz. Is gucO
planlamasinda ise teknoloji ve veri analizinden
yararlaniyoruz. Operasyonel ihtiyaclari, doluluk
oranlarini  ve sezonluk degisimleri  dikkate
alarak daha sUrdUrUlebilir  insan  kaynag
planlamas! yapmaya calisiyoruz. Boylece hem
calisanlanmizin is yUkinu dengelemeyi hem
de hizmet kalitesini korumayi hedefliyoruz.
Turizm, Turkiye’'nin en stratejik sektorlerinden
biridir ve insan kaynadi konusu artik sektrin
blylme kapasitesini dogrudan etkileyen bir
unsur haline gelmistir. Oncelikle turizm egitimi ile
sektor arasindaki badin daha da giclendirilmesi
gerektigini  dUsinUyoruz.  Ogrencilerin  egitim
sUrecinde isletmelerle daha fazla temas
kurmalari ve mezuniyet sonrasi kariyer firsatlarini
net sekilde gorebilmeleri &nemlidir.  Bunun
yaninda turizm bolgelerinde calisanlara yonelik
lojman ve vyasam alani yatinmlarinin tegvik
edilmesi, sektorde kaliciigi artiracaktir. Turizm
calisanlaninin - mesleki  gelisim programlarinin
desteklenmesi ve sektdre yonelik sertifikasyon
sisternlerinin yayginlastinlmasi da kalifiye is gicU
arzini giglendirebilir. Ayrica mevsimlik caliganlara
Issizlik fonundan verilecek destekler sorunun
¢6zOmine 6nemli katki saglayacaktr.
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Fatih Tay / Ankara HiltonSA /
insan Kaynaklari Direktori

Ankara HiltonSA, Turkiye'nin baskentinde faaliyet
gosteren ve uluslararasi  Hilton  markasinin
standartlanni misafirlerine sunan kokl bir sehir
otelidir. I, diplomasi ve turizmm amacli seyahat eden
misafirlerimize hizmet verirken, ayni zamanda
calisan gelisimine ve strdUrilebilir insan kaynaklari
uygulamalarina biyik dnem vermekteyiz. Hilton’un
kiresel kiltOr0 dogrultusunda ekip Gyelerimizin
kariyer gelisimlerini destekleyen editim programlari,
liderlik gelisim firsatlan ve calisan baglldi
uygulamalariyla sektorin tercih edilen isverenleri
arasinda ver almaktayiz. Turizm sektérinde kalifiye
is glcine erigim son villarda tim igletmeler icin
daha zor hale gelmistir. Ankara gibi yilin tamaminda
faaliyet gdsteren sehir otellerinde bu sorun,
sezonluk destinasyonlara kiyasla daha yonetilebilir
olsa da 0zellikle operasyonel pozisyonlarda
deneyimli ¢alisan bulmak her gecen yil daha
fazla caba gerektirmektedir. Misafir beklentilerinin
yUkselmesi ve hizmet kalitesinin giderek daha
6nemli hale gelmesi nedeniyle valnizca personel

Bozkurt Atabek / Sofitel Istanbul Taksim /
Genel Midir

Sofitel Istanbul Taksim, Accor grubunun lUks
segmentteki Fransiz yasam tarzini  temsil
eden Sofitel markasinin Trkiye'deki 6nemli
temsilcilerinden biridir. istanbulun kalbi olan
Taksim Meydani'nda konumlanan otelimiz, 202
oda ve sUit, restoran ve barlari, spa ve toplanti
alanlariyla hem is hem de tatil amagli seyahat
eden misafirlere hizmet vermektedir. Kalifiye
eleman sikintisi bugin sadece bizim otelimizin
dedil, sektdriin genelinde hissedilen en Gnemli
sorunlardan biridir. Biz de 6zellikle teknik servis,
mutfak, servis ve 6n biro gibi uzmanlik gerektiren
pozisyonlarda nitelikli aday bulmakta ciddi
gUclUkler yasiyoruz. Gegmis yillarda ¢ok daha
genis aday havuzlarindan secim vyapabilirken,
bugiin birgok pozisyon igin uzun sireli ise alim
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isletmeler artik hazir yetismis personel
bulmaktan cok, potansiyeli olan calisanlari ise
alip kendi bunyelerinde yetistirmeye odaklaniyor

sayisi dedil, personelin yetkinligi de kritik dnem
tagimaktadir. Ozellikle yiyecek-icecek, mutfak, kat
hizmetleri ve teknik servis gibi alanlarda deneyimli
aday hawuzunun daraldigini goézlemliyoruz. Bu
nedenle isletmeler artik hazir yetismis personel
bulmaktan ¢ok, potansiyeli olan calisanlari ise alip
kendi binyelerinde vetistirmeye odaklanmaktadir
Istihdam sorununu tek bir nedene baglamak
mimkin dedildir. Sektérin yapisal bazi zorluklari
bulunmaktadi.  Ozellikle turizm  bolgelerinde
lojman ve barinma maliyetleri 6nemli bir problem
olarak karsimiza ¢lkmaktadir. Calisanlarin yasam
maliyetlerinin ~ yOkselmesi, sektérde  kalicligi
etkileyen unsurlardan biridir. Bunun yaninda geng
jenerasyonun kariyer beklentileri de dedismektedir.
Yeni nesil calisanlar yalnizca dcret odakli dedil; is-
ozel yasam dendesi, kariyer gelisimi, esnek ¢alisma
imkanlari ve kurum kOl gibi faktérlere de nem
vermektedir. Turizm sektdrl ise dodasi deredi
hafta sonu, vardiyali calisma ve yodun operasyon
temposu gerektirmektedir. Bu durum bazi geng
adaylarin farkli sektdrlere yonelmesine neden
olabilmektedir Ancak burada sekttr olarak kendimizi
de gelistirmemiz  dgerektidini  dUsUnGyorum.
Turizmin sundudu uluslararasi kariyer firsatlar,
hizli gelisim imkanlar ve farkll kltorlerle calisma
deneyimi genclere daha etkili sekilde anlatitmalidir
Ankara HiltonSA olarak onceligimiz  mevcut
calisanlarimizin gelisimini desteklemek ve ¢alisan
baglligini artrmaktir Bu dogrultuda Hilton'un
kiresel editim platformlanndan  vararlaniyor,
teknik ve davranigsal delisim  programlan
dizenliyoruz. ¢ terfi uygulamalarina dnem vererek

calisanlanimizin kariyerlerini ayni kurum igerisinde
ilerletebilmelerini  tesvik ediyoruz.  Universiteler,
meslek yUksekokullari ve turizm liseleri ile is
birlikleri gerceklestiriyor; staj programlar ve kariyer
ginleri aracilidyla genc yeteneklere ulasmaya
calistyoruz. O8rencilerin egitim sireglerinde sektdrd
daha yakindan tanimalarini saglamak, mezuniyet
sonras istihdama énemli katki sunmaktadir. Ayrica
calisan bagllidini giglendirmek amaciyla takdir ve
6dullendirme programlari, sosyal etkinlikler, ekip
Uyesi deneyimini gelistiren uygulamalar ve dizenli
geri bildirim mekanizmalan kullaniyoruz. Turizm,
{Ulke ekonomisine ddviz girdisi sadlayan ve istihdam
yaratan stratejik sektdrlerden biridir. Bu nedenle
insan kaynag! konusu da stratejik bir bakis agisiyla
ele alinmalidir. Oncelikle turizm editimi veren lise
ve Universiteler ile sektdr arasindaki is birliginin
daha da giglendirilmesi gerektigini diisGndyorum.
Odrencilerin  egitim  doneminde daha fazla
uygulama deneyimi  kazanmasl, mezuniyet
sonrasi - adaptasyon  streglerini  hizlandiracaktr.
Ikinci olarak, turizm calisanlarina yonelik lojman ve
barinma desteklerinin artinlmasi Gzellikle turizm
destinasyonlarinda 6nemli fayda sadlayacaktir.
Bunun vyaninda mesleki egitim programlarinin
yayginlastinimasi ve sektérin kariver firsatlarinin
genclere daha etkin tanitilmasi gerekmektedir. Son
olarak, calisanlanin sektérde uzun sire kalmasini
tesvik edecek uygulamalarin  desteklenmesi
6nem tasgimaktadi. Kamu, egitim  kurumlan
ve Ozel sektorin ortak hareket etmesi halinde
kalifiye eleman sorununda ©nemli ilerlemeler
kaydedilecedine inaniyoruz.

Turizm sektorunun surdiruilebilir sekilde
buyuyebilmesi icin calisanlarin dgelir seviyelerinin ve
mesledin cazibesinin artirilmasi bilyilk 6nem tasiyor

suregleri yOrGtmek zorunda kaliyoruz. Bu durum
hem operasyonel verimlili§i hem de hizmet
kalitesini korumak adina isletmelerin daha fazla
¢aba gostermesini gerektiriyor. Trkiye genelinde
ozellikle resort bolgelerde lojman konusu dnemli
bir baslik olsa da Istanbul 6zelinde istihdam
sorununda Ucret politikalannin - cok  daha
belirleyici oldugunu disiniyorum. Son yillarda
yasanan yuksek enflasyon, buna karsilik ddviz
kurlarinin ayni oranda artmamasi nedeniyle
otel isletmelerinin  maliyetleri ciddi sekilde
yUkseldi. Personel giderleri, enerji maliyetleri
ve tedarik maliyetleri hizla artarken, distk kur
ortami nedeniyle bu maliyetleri karsilayacak
gelir artislarini yakalamak her zaman mimkdn
olamadi. Bu durum sektdrin karliigi Uzerinde
baski yaratirken, isletmelerin personel sayilari,
Ucret politikalar ve yan haklar konusunda
daha temkinli hareket etmelerine neden oldu.
Geng jenerasyonun farkl kariyer alternatiflerine
ybnelmesi de bu tabloyu daha da zorlastiryor.
Sonug olarak sektdrin surdurilebilir sekilde
blyUyebilmesi igin calisanlarin gelir seviyelerinin
ve meslegin cazibesinin artinlmasi biylk nem
tasiyor. Istihdam agidini kapatmak icin farkl
yontemleri bir arada kullaniyoruz. Kismen
yurt disindan personel temini dederlendirilen
¢6zUmler arasinda yer aliyor. Ancak uzun vadede
en etkili yontemin mevcut insan kaynagini

gelistirmek olduduna inaniyoruz. Bu nedenle
otel igerisinde kapsamli egitim programlari
uyguluyor, calisanlarimizi farkli gérevler icin
yetistiriyor ve kariyer gelisimlerini destekliyoruz.
Bununyani sira Universiteler ve turizm okullariyla
is birlikleri gerceklestirerek staj programlari
dizenliyor, 83rencilerin daha egitim asamasinda
sektore kazandirilmasini hedefliyoruz. Oncelikle
turizm  sektdrinin vyeni jenerasyonlar igin
daha cazip bir kariyer alani haline getirilmesi
gerekiyor. Bunun en &nemli unsuru ise
calisanlarin  gelir seviyelerinin  artinlmasidir.
Bu dogrultuda devlet tarafindan SGK is¢i ve
isveren  primlerinde  tesvikler saglanmasi,
gelir vergisi yUkinin azaltilmasi veya belirli
seviyelerde kaldinlmasi sektdr calisanlarinin
net gelirlerini dnemli 6l¢lde artiracaktir. Bunun
yaninda uluslararasi Grneklerde oldugu dibi
servis Ucreti uygulamasinin yayginlastirilmasi
ve yasal zemininin giclendirilmesi calisanlarin
delirlerine  dodrudan  katki  saglayacaktir.
Ayrica turizm okullar ile sektdr arasindaki
is  birliklerinin artinlmasi, mesleki egitim
programlarinin - giclendirilmesi  ve genglerin
sektore yonlendirilmesi de uzun vadeli
¢bzumler arasinda yer almalidir. Turizm, Tirkiye
ekonomisinin stratejik sektorlerinden biridir ve
insan kaynagina vyapilacak vatinmlar Glkenin
turizm delirlerine dodrudan katki saglayacaktir.
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Doc. Dr. Demet Genceli / Yeditepe
Universitesi, isletme Fakiiltesi, Turizm
isletmeciligi Bolimi

Yeditepe Universitesi, 1996 yilinda kurulmus,
Torkiye’'nin itk vakif  Universitelerinden
biridir.  Universitemizin  temel misyonu;
bilimin evrensellidine dayanan ilerici ve
yenilik¢i bir editim ile insanlidin dinyanin
ihtiyaclarini gozeten, arastirmalarini dretime
donustirerek  topluma kazandirabilen,
bireysel dederlerin insasinda ulusal bilinci
temel alan cok kOltirlolige yer veren bir
dinya Universitesi olmaktir. Turizm alaninda
ise Isletme Fakiiltesi biinyesinde faaliyet
gbsteren Turizm Isletmecilidi BSLIMO ile
Sanat ve Tasarim Fakiltesi binyesindeki
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari BOlOMU
6nemli bir akademik altyapi olusturmaktadir.
Her iki bolim de teorik bilgiyi uygulama ile
birlestiren, sektdr ihtiyaclarini yakindan takip
eden ve 0Odrencileri uluslararasi kariyerlere
hazirlayan programlar sunmaktadir.
Akademik kadromuzun o6nemli bir kismi
sektdr deneyimine sahip olup, 6drencilerimiz
gincel sektér uygulamalarini ders iceriklerine
entegre edilmis sekilde Gdrenmektedir.
Turizm egitiminin en 6nemli unsurlarindan
biri uygulamali 6drenmedir. Bu nedenle
68rencilerimizin  zorunlu stajlarini nitelikli
isletmelerde  gerceklestirmelerine  biyik
onem veriyoruz. Ulusal ve uluslararasi otel
zincirleri, seyahat isletmeleri, havayolu
firmalari, havaalanlari ve vyiyecek-icecek
isletmeleriyle cesitli is birlikleri yOrutiyoruz.
Bunun vaninda sektoér profesyonellerini
derslerimize davet ediyor, teknik geziler
dizenliyor ve 68rencilerimizin isletmelerle
ve sektdr calisanlariyla erken dénemde
tanismalarini saglamaya calisiyoruz. Sektér
temsilcilerinden beklentimiz ise stajyerleri
yalnizca gegici is gucU olarak gérmek yerine
delecedin turizm profesyonelleri olarak
dederlendirmeleridir. Ogrencilere mentorluk
yapilmasi, farkli departmanlari deneyimleme
firsati sunulmasi, adil ¢alisma kosullarinin
saglanmasi  ve  kariyer  delisimlerinin
desteklenmesi sektdr-Universite is birliginin
basarisini artiracaktir. Yeditepe Universitesi
Turizm  Isletmecilidi ~ 83rencileri %100
ingilizce egitim alarak sektdri ileriye
taglyacak dizeyde kalifiye yonetici adaylar
olarak mezun olmaktadirlar. Ogrencilerimizin
kariyer gelisimleri oldukca hizlidir. Biz de
mezunlarimizi takip ediyoruz.

Universiteler ve sektor arasindaki baglarin
guclendirilmesi, genclerin mezuniyet oncesinde
sektorle butunlesmesi ve turizm mesleklerinin
toplumsal algisinin iyilestirilmesi de uzun vadeli
c6zumun temel unsurlari arasinda yer almaktadir

Turizm sektériindeki insan kaynagdi
sorununu yalnizca Universitelerin ¢c6zmesi
miimkiin dedildir. Universiteler, meslek
yuksekokullari, sektor temsilcileri ve

kamu kurumlari arasinda surekli ve
kurumsallagmis bir is birligi modeli
olusturulmalidir. Mifredatlar sektor
ihtiyaclarina gére dizenli olarak
gincellenmeli, isletmeler egitim
sureclerine daha aktif katilmali ve
ogrencilerin mezun olmadan énce uzun
sureli uygulama deneyimi edinmeleri
saglanmalidir

Universitemizde  kariyer  ginleri, sektdr
seminerleri, mezun bulusmalari,
konferanslar ve cesitli profesyonel etkinlikler
dizenlenmektedir. Bu organizasyonlar
sayesinde dgrencilerimiz sektdr yoneticileriyle
dodrudan iletisim kurabilmekte ve kariyer
firsatlari hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.
Ayrica cesitli 68renci kulUpleri ve blim
etkinlikleri de 6grencilerin sektorle baglarini
gi¢lendirmektedir. Yeni  jenerasyonun
turizme bakigi ge¢cmis dénemlerden farklilik
gostermektedir.  Gencgler artlk  sadece
deleneksel otelcilik kariyerlerine  degil;
deneyim tasarimi, gastronomi, surdirilebilir
turizm, dijital pazarlama, etkinlik yonetimi
ve saglik turizmi gibi daha uzmanlasmig
alanlara da ilgi gostermektedir. Bunu,
derslerde  Gdrencilere  verdigimiz  proje
Odevlerindeki yaraticiliklarinda da gériyoruz.
BOlOMUmMUzOn  zorunlu  temel  dersleri
ile secmeli dersleri ddrencilerin turizmin
farkli alanlarinda uzmanlagmalara olanak
sadlamakta olup Turizm Isletmeciligi ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélomleri
arasinda mevcut olan Cift Anadal Programi,
basarili ve istekli 6grencilerin her iki bdlim{n
diplomasini alarak mezun olmalarina olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte Z kusadi
icin is-yasam dengesi, kariyer gelisimi ve
calisma kosullari blydk 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla sektorin de genglerin
beklentilerini dikkate almasi gerekmektedir.
Turizm sektdrindeki insan kaynagi sorununu
yalnizca Universitelerin  ¢ézmesi mUmkin
dedildir. Universiteler, meslek yilksekokullari,
sektor temsilcileri ve kamu kurumlari
arasinda surekli ve kurumsallasmis bir ig
birlidi modeli olusturulmalidir. Mifredatlar
sektor ihtiyaclarina gore duzenli olarak
gincellenmeli, isletmeler egitim sireglerine
daha aktif katilmali ve 6grencilerin mezun
olmadan dnce uzun sureli uygulama deneyimi
edinmeleri saglanmalidir. Biz Yeditepe Turizm
isletmeciligi B&lom{'nde son sinifin son
dénemini tamamen staja ayirdik. Bu sebeple
68rencilerimiz mezun olmadan 6nce deneyim
kazanmig oluyorlar ve kariyerlerinin yond

konusunda bir biling dUzeyine ulasabiliyorlar.
Devlet tarafindan ise 0zellikle uygulamali
editim programlarini  destekleyen tesvik
mekanizmalarin  gelistirilmesi  énemli  bir
destek olabilir. Isletmelerin stajyer ve yeni
mezun istihdamini artiracak vergi avantajlari,
Ucret destekleri ve mesleki egitim programlari
da oOnemli katkilar sadlayacaktir. Ayrica
turizm  mesleklerinin  kariyer olanaklarini
tanitan farkindalik calismalari da genclerin
sektdre yonelimini artirabili. Sunu  ifade
etmek istiyorum,; turizm sekt6rinin gencler
nezdindeki algisi ¢odu zaman otelcilik ve
sezonluk islerle sinirli kalmaktadir. Oysa
turizm; havaciliktan gastronomiye, saglik
turizminden etkinlik yonetimine, destinasyon
yonetiminden dijital turizme ve hatta turizm
gazeteciligine kadar genis kariyer firsatlari
sunan ¢ok boyutlu bir sektérdir. Bu nedenle
devlet, Universiteler ve sektdr temsilcilerinin
is birligiyle basarli kariyer &rneklerinin
gorinlr kilinmasi, lise dizeyinden itibaren
meslek tanitim faaliyetlerinin artirlmasi ve
turizmdeki kariyer gelisim olanaklarinin etkin
sekilde anlatilmasi, nitelikli genglerin sektére
yonelimini  guclendirecek &nemli adimlar
arasinda yer almaktadir. Turizm sektdrindeki
istihdam  sorununun  temel nedenleri
arasinda mevsimsellik, yiksek calisan devir
orani, uzun ¢alisma saatleri, Gcret beklentileri
ile calisma kosullar arasindaki uyumsuzluk
ve nitelikli calisanlanin farkli sektérlere
yonelmesi  bulunmaktadir. Kalici  ¢6zim
icin  6ncelikle turizmde insan kaynaginin

stratejik  bir unsur olarak  gorUlmesi
gerekmektedir. ~ Calisan  memnuniyetini
artiran, kariyer planlamasi  sunan ve

calisanlarin meslekte kalmasini tesvik eden
insan kaynaklari politikalar gelistirilmelidir.
Ayrica dijitallesme, surdurUlebilirlik ve yeni
turizm  tOrleri dogrultusunda calisanlarin
yetkinliklerinin surekli gincellenmesi
onem tasimaktadir. Universiteler ve sektdr
arasindaki baglarin gii¢lendirilmesi, genclerin
mezuniyet Oncesinde sektorle butinlesmesi
ve turizm mesleklerinin toplumsal algisinin
iyilestirilmesi de uzun vadeli ¢6zimin
temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
GUnUmUzde turist deneyimini sekillendiren
en 6nemli unsurun insan faktér0 oldugu
dUsinildiginde,  sUrdUrilebilir  rekabet
avantajinin yalnizca tesis yatinmlariyla degil,
nitelikli ve motive insan kaynagiyla mUmkin
oldugu unutulmamalidir. Turizm, Tirkiye'nin
en onemli sektdrlerinden biri olmaya devam
edecektir; bu nedenle insan kaynadina
yapilacak yatirrm ayni zamanda sektorin
gelecedine vapilacak vyatinm anlamina
gelmektedir.
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Orhun Petekgi /
Elite World & Resort / CEO

Bu wyil turizm sektorinde 50. yilini kutlayan
Turkive'nin koklO otel zincirlerinden biriyiz. Yanm
asirdir - geleneksel misafirperverlik  anlayisimizi
Uluslararasl  standartlarda  hizmet  kalitemizle
dinyanin dért bir yanindan gelen misafirlerimizle
bulusturuyoruz. Sehir otellerinden resort otellere,
uzun donem konaklama ¢ézimlerinden erisilebilir
segmentlere kadar uzanan 10 farkli markamizla
bugin Tirkiye ve dinyada 19 sehirde 34 otelle
hizmet  veriyoruz.  Yatnmailanmizla  birlikte
biyUmemizi strdirdyoruz. 2030 yilina kadar 70
oteleulasarak Turkiye'dencikanglobal birkonaklama
markasi olmayi hedefliyoruz. Yeni ddnemde
“Bir DUnya Var” konseptimizle misafirlerimize
yalnizca konaklama degil, farkli yasam alanlarini
bir araya detiren bitincUl bir deneyim sunmayi
hedefliyoruz. 50 yillik birikimimizi buginin dinamik
beklentileriyle bulusturarak farkli segmentlere hitap
eden ¢ok markall yapimiz ve genis hizmet agimizla

Yakup Demir / The D Hotel Cesme
/ Yonetim Kurulu Baskani / Turizm
Profesyoneli

The D Hotel Cesme, Ege'nin incisi Cesme'de,
misafirlerine rafine bir konaklama deneyimi
sunmak Uzere tasarlanmis ayricalikli bir butik oteldir.
Tesisimiz; 40 oda, 100 yatak kapasitesi, modern
SPA merkezi ve aglk havuzu ile hizmet vermektedir.
Ceyrek asn askin bir stredir bu sektérin icinde yer
alan bir turizm profesyoneli olarak, istihdam krizi
konusunda yillardir miicadele ettigimizi, tabiri caizse
feryat ettigimizi belirtmek isterim. Maalesef bu
kronik probleme hem devlet kanadi hem de sektorel
dernekler ve sivil toplum kuruluslan uzun sire sessiz
kaldi. Ciliz ve yizeysel tepkilerle gegistirilen sirec,
sektorl bugin geri dénilmesi zor bir ugurumun
kenarina getirdi. Su an turizm sektérld personel
bulma konusunda tam anlamiyla bir can ¢ekisme
stireci yagiyor. Oyle ki, bircok yatinmci sadece bu kriz
nedeniyle kicilme karar aliyor, hatta sektérden
tamamen ¢ekiliyor. Bugin geldidimiz noktada
“kalifiye personel” arayisini bir kenara biraktik; temel

34

Gunumuzde yeni kusaklarin is hayatindan
beklentilerinin dedismesiyle birlikte istihdam
sorunu daha yodun hissediliyor; 6zellikle calisma
kosullari, kariyer gelisimi, is-d6zel yasam dendesi
ve aidiyet duydusu denc calisanlar icin her
zamankinden daha 6nemli hale geldi

konaklama anlayisini  yeniden  tanimlyoruz.
Kalifiye calisan bulma konusu valnizca tesisimizin
dedil, turizm sektorinin denelinde yasanan
Bnemli bir sorun. Ozellikle pandemi sonrasinda
sektdrde ciddi bir deneyim ve nitelikli is gicU kaybi
yasandi. Biz de bu zorludu hissediyoruz ancak
calisan badllidina odaklanarak, editim ve gelisim
yatinmlanmizi artirarak, calisan turnover kontrol
altinda tutmaya ve mevcut ekiplerimizi korumaya
biiyik 6nem veriyoruz. isthdam konusu turizm
sektdrinin uzun yillardir giindeminde olan temel
sorunlarindan. Ancak ginimizde veni kusaklarin
is hayatindan beklentilerinin dedismesiyle birlikte
bu etkileri daha yodun hlssedlyoruz Ozellikle
calisma kosullari, kariyer gelisimi, is-6zel yasam
dengesi ve aidiyet duygusu geng calisanlar icin
her zamankinden daha dnemli hale geldi. Biz bu
noktada sadece ¢alisan bulmaya dedil, ¢alisanlarin
sektdrde kalmasini  sadlamaya  odaklaniyoruz.
Merak uyandiran kariyer firsatlar sunmak, geli;aim
imkanlarl yaratmak ve ilham veren yeni nesil
liderler yetistirmek, sekt6rin yasadidi bu zorlugun
etkilerini azaltmada dnemli rol oynuyor. istihdam
agdini kapatmak ve sirdUrllebilir bir is gy

vapisi olugturmak adina farkli alanlarda gah;amalar
yuritiyoruz. Oncelidimiz her zaman verli is giicOni
desteklemek ve sektore kazandirmak olmakla
birlikte, sektdr genelinde yasanan calisan ternini
zorluklar nedeniyle yabanci calisanlari da ekibimize
dahil ederek operasyonlarimizi destekliyoruz. Bunun
yaninda egitim ve delisim yatinmlar bizim igin
stratejik bir Gneme sahip. Akademi yapilanmamiz
kapsaminda calisanlanmizin mesleki ve yetkinlik
gelisimlerini  destekleyen programlar yGritGyor,
mevcut yeteneklerimizi gelecedin yoneticileri olarak
yetistirmeyi  hedefliyoruz. Ayrica  Universitelerle
gerceklestirdigimiz i birlikleri ve yetenek yénetimi
programlar sayesinde genclerin turizm sektérind
daha vyakindan tanimalarini sadlyor, staj ve
kariyer firsatlanyla sektére nitelikli insan kaynad
kazandirmaya odaklaniyoruz. Turizm sektdrindeki
kalifiye isglicU agidinin azaltilabilmesi igin devletin
isverenlere yonelik istihdam tegviklerini artirmasi
biyik 6nem tagiyor Ozellile SGK primleri,
vergi destekleri ve bolgesel tesviklerle calisan
maliyetlerinin azaltilmasi, isletmelerin daha glcld
ve sUrdUrllebilir kadrolar olusturmasina  katk
saglayacaktir

Uzun sure sessiz kalinan ve kapidaki en buyuk
operasyonel tehdit olan istihdam krizinin, acilen
bir devlet politikasi haline getirilmesi ve TBMM
catisi altinda tek bir kanunla dedil, kapsamli bir
reform paketiyle ele alinmasi zorunludur

operasyonlar yUritebilecek, tabiri caizse eli bardak,
bicak veya sUptrde tutabilen personel bulmak bile
imkansiz hale gelmistir Kriz, kapidaki en biyik
operasyoneltehdittir. Turizmde istihdam sorununun
temel nedenleri arasinda en kirilgan ve belirleyici
olani kesinlikle yeni neslin calisma kiltirine ve
sektére olan ilisizligidir. eni jenerasyon maalesef
is odakli ya da Uretim odakli bir yasam modelini
benimsemiyor. Dinyadaki pek ok hikimet bu
sosyolojik donusime ve is gucl kaybina siyasi/
politik kaygilarla duyarsiz kaldi ve kriz derinlesti.
Bu saatten sonra sihirli bir dednekle ¢dzilecek bir
durum yok. Mevcut tabloda gini kurtarmak adina
“tagima suyla dedirmen dondirmeye” calisiyor,
yabancl personel istihdamiyla agdl kapatmaya
dayret ediyoruz. Ancak bu noktada da bUrokratik
engeller ve calisma izin streclerindeki katilik sektoru
ciddi sekilde yoruyor. Eer radikal adimlar atilmazsa,
6nimizde ¢ok karanlik bir tablo var. Konunun
acilen bir devlet politikasi haline getirilmesi ve
TBMM catisi altinda tek bir kanunla dedgil, kapsamli
bir reform paketiyle ele alinmasi zorunludur. Kisa
vadede operasyon dikislerimizin  patlamamasi
adina uyguladidimiz tek somut ve decici ¢6z0m
yabanci personel istihdami sadlamakti Ancak
bu sOrdirilebilir bir model dedildir. Kalici, milli ve
kokli ¢6zOmler icin acilen su adimlarnn atilmasi

gerektigine inaniyor ve bu dogrultuda kulis
yapiyoruz: Mesleki Dénigim: Ulke genelindeki
plansiz Universite sayisi azaltilmal, buna kargin
niteliki meslek liseleri ve meslek yiksekokullari
codaltilmalidir. Pratik Odakli Egitim: Turizm ve
teknik editim programlarinda teori azaltilmal;
editiminenazyariyaryauygulamali (sahada) olmasi
zorunlu hale getirilmelidir. Mali Tegvikler: Sekt6rde
emek veren personeli tutabilmek adina, calisandan
alinan gelir vergisi yuku tamamen kaldinlmalidir,
Uretim Sorumluludu: Keyfi olarak istihdam digi
kalmayi segen ve Uretime katki sunmayan bireyler
icin de sosyal glivence ve sistem odaginda belirli
bedeller/yaptinmlar mekanizmasi gelistirilmelidir
Devletimizin atmasi gereken en acil adim, editim
politikalarini  tamamen “uydulamali ve saha
odakl” bir yapiya kavusturmaktir Ulkenin her
kdsesine islevsiz Universiteler agma politikasindan
derhal vazgecilmelidir. Atilacak en radikal ve yapici
adim, mevcut bazi Universite ve fakilteleri hizla
balgesel ihtiyaclara uygun meslek okullarina ve
turizm akademilerine dénistirmektir. Gengleri
diplomaya degil, meslede ve dretime yonlendirecek
tesvik mekanizmalar kurulmadigi strece, stratejik
bir sektdr olan turizmin delecedini kurtarmamiz
mUmkdn olmayacaktir
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Prof. Dr. Cafer Topaloglu / Mugla Sitki
Kogman Universitesi Turizm Fakiltesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi, 1992 yilinda
kurulmustur.  Turizm  Fakilternizde  Turizm
Isletmecilidi (6dretim dili %100 Indilizce ve
Turkce olan iki ayr program), Gastronomi
ve Mutfak Sanatlan, Turizm Rehberlidi ile
Yiyecek ve Icecek Isletmecilidi bélimlerinde
lisans dizeyinde editim verilmektedir. Ayrica
fakiltemizde gegen yil ilk defa 6drenci alarak
dogrudan Ingilizce hazirlik sinifi okuyan ve
Turkiye'de sadece pilot olarak secilen vyedi
Universitenin  Turizmm  Fakiltesi  binyesinde
kurulan  Turizm ve Gastronomi  Yonetimi
Programlari BAlUmU mevcuttur. Bunun yaninda
lisansUsty dizeyde yuksek lisans ve doktora
programlari araciigiyla turizm alaninda bilimsel
arastirmalar desteklenmektedir. Universitemiz,
turizm editimini btincGl bir yaklasimla ele
almaktadir. Bu kapsamda turizm alanindaki
editim faaliyetleri vyalnizca Turizm Fakiltesi
ile sinirli olmayip, farkli yerleskelerde bulunan
fakilte ve meslek yiiksekokullarimiz araciligiyla
da sUrdurilmektedir. Mugla’nin sahip oldudu
dodal, kiltirel ve tarihi degerlerin sGrdirilebilir
bir anlayisla yonetilmesine katki  sunmayi
hedefleyen Universitemiz, turizm sektGrinin
ihtiyag  duydudu nitelikli insan kaynagini
yetistirmenin yani sira bélgesel ve ulusal turizm
politikalarina bilimsel katki saglayan 6nemli
bir paydag olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.
Mudla Sitki Kogman Universitesi ve &zellikle
Turizm Fak{ltesi olarak 6drencilerimizin teorik
bilgilerini uygulama ile bitinlestirmelerini son
derece 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, basta Mugla
olmak Gizere TUrkiye’nin farkli destinasyonlarinda
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, seyahat
acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri ve diger
turizm kuruluglanyla uzun vyillara dayanan is
birliklerimiz bulunmaktadir. Bunun en glzel
6rnegdini Okul-Sekt6r Bulusmasi organizasyonu
olusturmaktadrr. Dider taraftan, Staj konusunda
fakUltemiz 6dretim mifredatinda ok ciddi bir
dedisiklige giderek 7+1 sistemine gegmistir.
Bu sistemde Gdrenciler stajlarini sadece yaz
aylarina birakmayacak bunun vyaninda sekiz
yaryilin bir yaryilini tamamen turizm iglerinde
isbag! egitimi alarak yani bir bakima staj yaparak
gecirecektir. Mugla Sitki Kogman Universitesi
olarak  6drencilerimizi  turizm  sektoriyle
bulusturmayi egitim anlayisimizin dnemli bir
parcasl olarak gdrUyoruz. Bu dogrultuda hem
Turizm  Fakiltemiz hem de turizm  editimi
veren meslek yUksekokullarimiz tarafindan yil
boyunca cesitli etkinlikler dizenlenmektedir.
Kariyer gunleri, sektor bulusmalari, konferanslar,
seminerler, panel ve soylesiler aracilidiyla
otel yoneticileri, seyahat acentasi temsilcileri,
gastronomi profesyonelleri, turist rehberleri
ve turizm alaninda faaliyet dgosteren dider
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Akademik acidan dederlendirildiginde

turizm sektorinde yasanan istihdam sorunu,
aslinda tek basina bir is giic agidi problemi
dedildir; editimden calisma hayatina, kariyer
planlamasindan sosyal politikalara kadar uzanan
yapisal bir insan kaynagi meselesidir

sektdr temsilcilerini 6grencilerimizle bir araya
detiriyoruz. Basta Mugla olmak Uzere Trkiye’nin
farkli  destinasyonlarinda faaliyet ~gdsteren
konaklama isletmeleri, seyahat acentalar,
yiyecek-icecek isletmeleri ve diger turizm
kuruluslariyla uzunyillara dayanan is birliklerimiz
bulunmaktadir. Bunun en gizel 6rnegdi Prof. Dr.
Cafer Topaloglu'nun &nciliginde Tirkiye'de ilk
defa Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm
Fakiltesinin baslattigi ve Torkiye'deki tim
dider turizm egitimi veren okullara 6rnek olan
Okul-Sekt6r Bulusmasi ordganizasyonudur. 2026
yiinda 20si dizenlenen bu ordanizasyon,
bolgemizin ileri gelen turizm isletmelerinin
yoneticilerini  bu etkinlikte  Universitemize
getirerek basta  Universitemiz ~ bUnyesinde
turizm egitimi alan 6drencilerimiz olmak Uzere
farkli alanlarda 63renim goren dider fakilte ve
meslek yiksekokulu 6grencilerinin de staj veri
veya is bulmalarinda oldukga dnemli kolayliklar
sadlamaktadi.  Bu  etkinlikler  sayesinde
6drencilerimiz sektordeki giincel gelismeleri,
insan kaynadi beklentilerini ve kariyer firsatlarini
dogrudan sektdr profesyonellerinden 6grenme
imkani bulmaktadir. Yeni jenerasyonun turizm
sektorine  bakisinin  dnceki  kusaklardan
farkllastigini - goriyoruz.  GUnimiz ~ gencleri
yalnizca bir is sahibi olmayi degil, ayni zamanda
anlamli bir kariyer, yasam kalitesi, kisisel gelisim
imkanlari ve uluslararasi deneyimler elde etmeyi
hedeflemektedir. Bu nedenle turizm sektérind
dederlendiritken  Ucret, calisma  kosullari,
kariyer gelisimi, esnek calisma imkanlari ve
is-yasam dendesi gibi unsurlara daha fazla
onem vermektedirler. Turizm egitimi agisindan
baktidimizda ise genglerin ézellikle gastronomi,
deneyim tasarimi, etkinlik yonetimi, dijital
pazarlama, surdurilebilir turizm ve girisimcilik
gibi alanlara ilgi gosterdigini gozlemliyoruz.
Teknoloji kullanimina yatkin olan bu kusak,
turizmi yalnizca konaklama isletmeleriyle sinirli
bir sektor olarak dedil; yaraticilik, inovasyon ve
uluslararasi kariyer firsatlar sunan genis bir
ekosistem olarak dederlendirmektedir. Genel
olarak degerlendirdigimizde, yeni jenerasyonun
turizme ilgisinin  azaldigini degil, sektérden
beklentilerinin degistigini sdylemek daha dogru
olacakti. Bu beklentilere uyum saglayabilen
isletmeler ve egitim kurumlar, gelecegin
nitelikli turizm profesyonellerini yetistirme ve
sektdre kazandirma konusunda énemli avantaj
elde edecektir.

Kalifiye eleman krizinin ¢6zimu, daha fazla
mezun vermekten ziyade daha gucli bir
egitim-sektor entegrasyonu kurabilmekten
dgecmektedir. Universiteler, meslek
yiksekokullari, sektor temsilcileri ve kamu
kurumlari ayni hedef dogrultusunda hareket
edebildigi élciide turizmin ihtiyag duydugu
nitelikli insan kaynag siirdirilebilir sekilde

yetistirilebilecektir
Kalifiye eleman sorunu valnizca egitim
kurumlarinin -~ dedil, sektérin ve  kamu

otoritelerinin de ortak sorumlulugunda olan
cok boyutlu bir konudur. Bu nedenle ¢6zGmin
de Universite, meslek yuUksekokulu, sektor
ve kamu is birligi temelinde kurgulanmasi
gerektigine inaniyorum.  Oncelikle  egitim
kurumlari ile sektdr arasindaki iligkinin
yalnizca staj dénemleriyle sinirli kalmamasi
gerekir. Mufredatlarin hazirlanmasindan
uygulamali  egitim  sUreclerine, arastirma
projelerinden kariyer planlamasina kadar sektor
temsilcilerinin editim  streglerine daha aktif
katiim saglamasi Gnemlidir. Universiteler ve
meslek yiksekokullar sektdrin ihtiyag duydugu
bilgi, beceri ve vetkinlikleri yakindan takip
etmeli; sektdr de &drencileri yalnizca gegici is
gicy olarak dedil, gelecedin profesyonelleri
olarak dederlendirmelidir. Ozellikle isletme
sahipleri ve vyoneticilerinin, turizmde hizmet
kalitesinin personel kalitesinden dectigini asla
unutmamalari ve ¢alisanlara verdikleri haklari ve
olanaklari buna gore belirlemeleri bir bagka ifade
ile kalifiye elamanlarini ellerinde tutmak icin
imkanlarini zorlamalari gerekir. Dider taraftan
ozellikle turizm egitiminin uygulama boyutunun
6dretim elemanlan agisindan  giiclendirilmesi
gerekmektedir. Turizm gibi uygulamali  bir
alanda egitim veren &dretim elemanlarinin
mutlaka sektor tecrUbesinin olmasi gerekir.
Ornegin hi¢ 6nblroda yoneticilik yapmamis
veya en azindan ¢alismanis bir d8retim eleman
bu derste ne kadar ddretici olabilir? Ayni durum
mutfak, servis, kat hizmetleri gibi dersler icinde
gecerli. Bu yizden 6dretim elemanlarinin daha
akademiye alinirken mutlaka sekt6r deneyimi
olup olmadidina bakilmali hatta daha sonra
kendini gelistirmek isteyen (cinky sektér cok
dinamik ve surekli degisim icerisinde) 6rnedin
yaz aylarinda otelde pratik yapmak isteyen
6dretim elemanlarinin da 6nd agilmalidir. Sonug
olarak kalifiye eleman krizinin ¢6z0mU, daha
fazla mezun vermekten ziyade daha gicl0 bir
egitim-sektdr  entegrasyonu  kurabilmekten
ge¢cmektedir. Universiteler,meslekyiksekokullari,
sektor temsilcileri ve kamu kurumlar ayni
hedef dogrultusunda hareket edebildigi 6l¢lide
turizmin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynag
sOrdorOlebilir -~ sekilde  vetistirilebilecektir.
Akademik acidan dederlendirildidinde turizm
sektorinde yasanan istihdam sorunu, aslinda
tek basina bir is glcl agi§i problemi degildir.
Bu durum, editimden ¢alisma hayatina, kariyer
planlamasindan  sosyal politikalara kadar
uzanan yapisal bir insan kaynadi meselesidir
Ikinci 6nemli neden, turizm edgitimi ile istihdam
piyasasi arasindaki uyumun her zaman istenen
dizeyde olmamasidir. EGitim kurumlari sektérin
dedisen ihtiyaglarina uyum saglamak icin strekli
giincellenirken, sektérin de editim sUreclerine
daha fazla katki vermesi gerekmektedir. Bir dider
konu ise turizmin toplumdaki algisidir. Turizm
codu zaman decici veya sezonluk bir calisma
alani olarak gorilmekte, uzun vadeli kariyer
firsatlar yeterince g6rinUr olamamaktadir.



Bahar Ergel / Movenpick Hotel Golden
Horn / Pazarlama Midiri

Mdvenpick Hotel Istanbul Golden Horn, Accor
catis altinda faaliyet gosteren, uluslararasl hizmet
standartlarnini yerel misafirperverlikle bulusturan bir
sehir oteli. istanbulun tarihi ve kiiltdrel dokusuna
yakin konumuyla hem is hem de turizm amacli
seyahat eden misafirleri adirliyoruz.  Hizmet
anlayisimizin - merkezinde misafir  memnuniyeti
kadar calisan deneyimi de ver aliyor. Yonetim
ekibimiz ve tOm departmanlarimizla birlikte
surdurGlebilir kaliteyi ancak giclu bir ekip kiltiriyle
sadlayabilecedimize inaniyoruz.  Kalifiye insan
kaynadl, bugin turizm sektdrinin en Gnemli
gindemlerinden biri. Biz de &zellikle misafir
deneyimine dodrudan etki eden operasyonel
pozisyonlarda  deneyimli  ekip  arkadaslarina
ulasmanin  her gecen vl daha fazla caba
derektirdigini  gozlemliyoruz. Sektdrde rekabet
arttika, nitelikli calisanlarin beklentileri de ayni
6l¢lde dedisiyor. Bu nedenle bizim odadimiz, uygun
adaylar ise almanin otesinde gugly bir calisma
ortami olusturmak. insan Kaynaklar ekibimiz

Alp Atilla / DoubleTree by Hilton Antalya
Kemer — All Inclusive Resort /
Genel Midiir

DoubleTree by Hilton Antalya Kemer olarak,
Hilton'un global hizmet anlayisini  Akdeniz
misafirperverlidiyle bir araya detiriyoruz. Kemer'in
merkezinde konumlanan tesisimiz, yerli ve yabanci
misafirlere yiksek standartlarda konaklama ve
tatil deneyimi sunarken, bolge ekonomisine ve
istihdamina da onemli katkilar sadlyor. Misafir
memnuniyetini dnceliklendirirken, calisanlanmizin
gelisimini ve mutluluunu da basanmizin temel
unsurlarindan biri olarak gériyoruz. Kalifiye is gUcu
eksikligi bugin valnizca Antalya’nin dedil, Tirkiye
turizminin genelinde hissedilen bir konu. Ozellikle
yabanc dil bilen, misafir iliskileri konusunda
deneyimli ve uluslararasl hizmet standartlarina
hakim personel bulmak her gecen yil daha zor
hale geliyor. DoubleTree by Hilton Antalya Kemer
olarak gucld marka algimiz, kurumsal yapimiz ve
calisanlanmiza  sundudumuz  gelisim  imkanlari
sayesinde bu sorunu biyik Glcide yonetebiliyoruz.

Genc kusadin is hayatindan beklentileri, gecmis
yillara gore farklilasti; kariyer dgelisimi sunan,
6grenmeyi destekleyen ve calisanina deder veren
kurumlar daha fazla tercih ediliyor

ve yoneticilerimiz, calisanlanimizin  gelisimini
destekleyen, kendilerini dederli hissedecekleri ve
uzun vadeli kariyer planlayabilecekleri bir kurum
kiltord  olusturmaya Gnem  veriyor.  Istihdam
konusunu tek bir baslik altinda dederlendirmek
dodru olmaz. Ozellikle biylk sehirlerde artan
yasam maliyetleri, barinma imkanlan ve ulasim
giderleri calisanlarin sektor tercihlerini dodrudan
etkiliyor. Bunun yaninda vardiyali calisma dizeni
ve turizmin yodun operasyon temposu da kariyer
planlamasinda 6nemli bir rol oynuyor. Ote yandan
geng kusadin is hayatindan beklentileri de gegmis
villara gore farkllasti. Kariyer gelisimi sunan,
6Grenmeyi destekleyen ve calisanina deder veren
kurumlar daha fazla tercih ediliyor. Bu dedisimi
dikkate alarak Insan Kaynaklar ekibimiz calisan
gelisimini  destekleyen  uygulamalara  6ncelik
veriyor. Ozellikle capraz editim programlanyla ekip
arkadaglarimizin farkli departmanlarin isleyisini
tanimalanini ve  vetkinliklerini  gelistirmelerini
tesvik ediyoruz. Geng calisanlanmizin bulunduklar
pozisyonun otesinde otel operasyonuna bitincil
bakabilmeleri icin i¢ editim programlan dizenli
olarak devam ediyor. Turizm, gelisim firsati sunan
ve guclO kariver yollar olusturabilen bir sektdr. Bu
potansiyeli gen¢ profesyonellere daha gorundr
kilmanin, istihdam sorununa uzun vadeli katki
sadlayacadina inaniyoruz. Biz Gncelikle mevcut
ekibimizi gelistirmeye ve kurum icinde kariyer
firsatlan  olusturmaya  odaklaniyoruz.  Insan
Kaynaklarl ekibimiz tarafindan ordanize edilen

oryantasyon sUregleri, departman bazli editimler
ve duzenli gelisim programlan calisanlarimizin
hem mesleki hem de kisisel gelisimini destekliyor.
Bunun yaninda Universiteler ve turizm okullariyla
yOrittd§0miz staj programlanni da delecedin
profesyonellerine  ulasmak  agisindan  dederli
buluyoruz. Ogrencilerin sekt6rl uygulamali sekilde
de deneyimlemeleri uzun vadede istihdama dnemli
katki sadliyor Calisan badllidini artirmak adina
ise ekip ici iletisimi gUclendiren sosyal etkinlikler,
takdir ve 6dUllendirme uygulamalan ile agik
iletisim kUltiriny destekleyen yonetim anlayisini
da 6nemsiyoruz. COnku kalifiye calisani kazanmak
kadar onu kurumda mutlu sekilde tutabilmek
de sUrdUrulebilir basarnin temelini olusturuyor.
Uluslararasl zincir bir otel olarak rakiplerimize oranla
daha fazla yurt dig imkanlarini ve kariyer gelisimleri
icin bircok projeyi  binyemizde barindinyoruz.
Bu anlamda Accor catisi altinda olmak bize her
zaman gug oluyor. Turizm, Turkiye'nin ekonomik
ve kiltUrel deder Ureten en Gnemli sektérlerinden
biri. Dolayistyla insan kaynadi konusu da uzun vadeli
bir strateji olarak ele alinmali. Turizmin valnizca
sezonluk bir calisma alani olmadigl, uzun vadeli
kariyer firsatlar sundugu algisinin giclendirilmesi
de 6nemli bir konu. Kamu, editim kurumlar ve
Gzel sektdrin ortak hareket ettidi, calisan gelisimini
merkeze alan surdirdlebilir politikalarin  hayata
gecirilmesi halinde Turkiye'nin sahip oldudu turizm
potansiyelini cok daha gl bir insan kaynadiyla
destekleyebilecedine inaniyoruz.

Turizmde basarinin sirdirilebilirligi dogrudan
insan kaynaginin niteligine bagli; bu baglamda
turizm sektori olarak geng neslin dedisen
beklentilerine uyum saglamak ve gencglere uzun
vadeli kariyer perspektifi sunmak durumundayiz

Ancak ozellikle sezon baglarinda ve yodun
donemlerde sektdr genelinde vyasanan  nitelikli
personel ihtiyacini biz de hissediyoruz. Istindam
sorununun bircok farkli nedeni bulunuyor. Ozellikle
turizm  bolgelerinde yikselen kira ve yasam
maliyetleri, calisanlarn sektdrde uzun vadeli
kalmasini  zorlastirabilior. Bu nedenle lojman
imkanlar artik calisanlar icin 6nemli bir tercih sebebi
haline geldi. Bunun vyaninda turizmin sezonluk
vapisi da calisanlarin kariyer planlamalarini etkiliyor.
Geng neslin beklentileri de ge¢rmise gore farklilasti.
Artik yalnizca Ucret degil; kariver firsatlarn, editim
olanaklar, kurumsal kiltir ve is-yasam dengesi gibi
unsurlar da tercihleri belirliyor. Turizm sektr olarak
bu dedisime uyum sadlamak ve denclere uzun
vadeli kariyer perspektifi sunmak durumundayiz.
Biz calisanlanmizi en dederli yatinmimiz olarak
gorlyoruz. Bu dogrultuda Hilton’'un uluslararasi
egitim platformlar araciligiyla ekiplerimizin mesleki
ve kisisel gelisimlerini destekliyoruz. Departman
bazli editimler, liderlik programlan ve kariyer
gelisim firsatlanyla ¢alisanlanmizin sektdrde uzun
villar kalmalarini tesvik ediyoruz. Ayrica turizm
liseleri ve Universitelerle is birlikleri gerceklestirerek
geng vetenekleri daha egitim asamasinda sektére
kazandirmaya caligiyoruz.  Staj programlarimiz

birgok gen¢ icin kalici istihdama donUsebiliyor.
Bunun vaninda calisan badlligini - artirmak
amacyla lojman imkanlanmizi gelistiriyor, sosyal
yasam alanlar ve ¢alisan memnuniyetine yonelik
uygulamalara yatinm yapiyoruz. Turizm, TOrkiye'nin
en Onemli ddviz kazandinc sektdrlerinden biri
ve bu basarinin strdirilebilirligi dodrudan insan
kaynadinin niteligine bagli. Bu nedenle dncelikle
turizm ¢alisanlannin barinma  sorununa yonelik
¢6z0mler Uretilmesi  gerektigini  dUsindyorum.
QOzellikle turizm bdlgelerinde lojman yatinmlarini
tesvik edecek destekler sektdr agisindan biyik
Gnem tasiyor. Ayrica mesleki editimin  sektor
ihtiyaglanna ~ gére  gincellenmesi,  turizm
liseleri ve Oniversitelerde uygulamali  egitimin
artinlmasi gerekiyor. Genglerin turizmi gegici bir
is dedil, uzun vadeli bir kariyer olarak gdrmelerini
sadlayacak calismalar yapitmali. Yil boyu istihdam
destekleyen tesvikler ve calisanlarin sosyal haklarin
giclendirecek dizenlemeler de sektérin ihtiyag
duydudu kalifiye is glcUnin korunmasina Gnemli
katki sadlayacaktin Turkiye turizminin delecedi
icin kamu, ozel sektdr ve egitim kurumlarinin
ortak hareket etmesi gerektigine inaniyorum.
Insan kaynadina yapilacak her yatinm, Glkemizin
turizmdeki rekabet glicine yapilmis bir yatinmdir.
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GORUSLER

Ali Ulvi Gimiighan / ikbal Thermal Hotel &
SPA / Genel Midir

Afyonkarahisar’in dogasiyla uyumlu mimarisi,
etkileyici konsepti ve liks hizmet anlayisiyla
ikbal Thermal Hotel & Spa, “Oda Kahvalti” ve
“Yarim Pansiyon” konseptleriyle misafirlerine
ayricalikli bir konaklama deneyimi
sunmaktadir. Genig ve vyesil bahcesiyle
huzurlu bir atmosfer sadlayan tesis, sehir
merkezine 10 km, Zafer Havalimani’na 49 km
mesafededir. Uluslararasi alanda da basarisini
kanitlayan ikbal Thermal Hotel & Spa, Condé
Nast Traveler Okuyucu Odilleri’nde bircok yil
dinya siralamasina girmis; 2025 yilinda “En
iyi Spa Destinasyonlari” kategorisinde dinya
4.s{ secilmistir. Konforun zarafetle bulustugu
odalar; Deluxe, Engelli Odasl, gesitli suite
ve aile odasi secenekleriyle her misafire
Ozel, ferah ve unutulmaz bir konaklama
sunmaktadi. UNESCO Gastronomi  Kenti
Afyonkarahisar'in zengin mutfadini modern
sunumlarla bulusturan tesis, yoresel lezzetleri
6zenli bir hizmet anlayisiyla misafirlerine
sunmaktadir. Otel ile ayni alanda vyer alan
Afium Eglence ve Outlet Merkezi; alisveristen
sinemaya, bowlingden cocuk alanlarina
kadar her yastan misafire hitap eden sosyal
bir yasam alani sunmaktadir. Minera Spa
& Wellness alaninda ise termal havuzlar,
TOrk hamami, sauna, masaj odalari, fitness,
pilates ve cesitli bakim hizmetleriyle
misafirlere dinlenme ve yenilenme imkani
saglanmaktadir. Bayanlara 6zel alanlar ve aile
kullanimina uygun secenekler de mevcuttur.
ikbal Thermal Hotel & Spa, misafirlerine hem
konfor hem de bUtinsel bir yasam deneyimi
sunmaktadir. Turizm sektdrinde istihdam
sorunu, uzun vyillardir yapisal bir problem
olarak varligini sUrdirmekte; bu sorunlarin
basinda kalifiye eleman eksikligi gelmektedir.
Ozellikle Akdeniz ve Ege bolgelerindeki ki
otellerinin yilin vyalnizca 6-7 ayi faaliyet
go6stermesi, calisanlar agisindan ciddi bir is
glvencesi sorunu yaratmakta ve turizmin
sUrdUrilebilir bir meslek olarak algilanmasini
zorlastirmaktadir. Buna ek olarak; yodun
calisma temposu, uzun mesai saatleri, disuk
Ucretler ve sinirli kariyer olanaklari, sektérde
calisanlarin kaliciigini olumsuz etkilemekte
ve bircok kisinin farkli sektdrlere yonelmesine
neden olmaktadir. Sehir otelleri yil boyu acik
olmalari nedeniyle daha dengeli bir vyapi
sunsa da kiyi otellerindeki personel agigi
genel sirkOlasyonu artirarak sekt6r0 butincdl
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insan odakli bir sektér olan turizmde calisan
memnuniyeti 46z ardi edilmemelidir; cinko
mutlu calisanlar, kaliteli hizmetin ve misafir
memnuniyetinin temelini olusturur

sekilde etkilemektedir. Ote yandan, ikbal
Thermal Hotel & Spa gibi yil boyunca hizmet
veren kurumsal tesislerde ¢alisan bagliiginin
daha vyuksek, personel sirkilasyonunun
ise daha dUsUk oldudu gdrilmektedir. Bu
da kalifiye eleman eksikliginin daha sinirli
hissedilmesini saglamaktadir. Sonug olarak,
insan odakli bir sektér olan turizmde ¢alisan
memnuniyeti goz ardi edilmemelidir. CUnkd
mutlu calisanlar, kaliteli hizmetin ve misafir
memnuniyetinin temelini olusturur.

Turizmin stratejik 6nemi dikkate
alindiginda, kalifiye eleman krizinin
¢6z0m icin bazi adimlarin dogrudan
devlet politikasi olarak ele alinmasi
derekmektedir. Bu noktada oncelikle,
Turizm Bakanligr’'nin calisan haklarini
koruyucu daha gicli yaptinmlar
uydgulamasi ve ilgili kurumlarin sektor
denelinde etkin denetim mekanizmalari
olusturmasi bilyik nem tasimaktadir.
Sektérde calisan isgiicinin beseri
sermayesinin artirilmasi hem verimliligi
hem de isletmelerin karliigim1 dogrudan
etkilemektedir

Kalifiye eleman sorunu, turizm sektérinin en
temel ve ¢ok boyutlu problemlerinden biridir.
Bu sorunun arkasinda; disik cret politikalari,
yetersiz sosyal glvence, uzun ve dizensiz
calisma saatleri, yonetimsel aksakliklar ve
izin sireclerindeki belirsizlikler gibi birbirini
besleyen vyapisal nedenler bulunmaktadir.
isgiici maliyetlerini disiik tutma edilimi,
nitelikli calisanlarin sektérden uzaklasmasina
yol agarken, bu durum motivasyon ve hizmet
kalitesini de olumsuz etkilemektedir. Yogun
calisma saatleri ile disUk Ucretler arasindaki
dengesizlik, turizm  sektérini  gengler
icin  cazip olmaktan uzaklastirmaktadir.
Ote vandan, otellerin yildiz sayisi arttikca
calisanlara sunulan haklarin ve calisma
kosullarinin  iyilestigi;  daha  kurumsal
yapilarda Ucret, sosyal haklar ve edgitim
olanaklarinin daha sistematik hale geldigi
gorilmektedir. Hizmet ici editim olanaklari
da benzer sekilde isletmenin kurumsallasma
dizeyi ile paralellik gostermekte; calisan
gelisimine vapilan yatinmlar hem calisan
memnuniyetine hem de misafir deneyimine
olumlu yansimaktadir. Turizmm sektdrinin
emek yodun vapisi geregi, calisanlarin beseri
sermayesini gelistirmeye yonelik yatirnmlar
biyUk 6nem tagimaktadir. Bu yaklasim hem
verimlili§i hem de surdUrilebilir hizmet
kalitesini desteklemektedir. ikbal Thermal
Hotel & Spa olarak, insan odakli hizmet
anlayisiyla hareket ediyor; calisanlarimizi
blyuk bir ailenin par¢asi olarak gériyor ve
“Biz Ikbaliz” anlayisiyla hizmet vermeye
devam ediyoruz. Turizm sekt6rinde istihdam

acidini kapatmak, valnizca  personel
teminiyle degil, sGrdirdlebilir insan kaynadi
yonetimiyle  mUmkindir.  Bugln  hala
sektorde, ozellikle lisans editimi almig nitelikli
insan kaynagi eksikligi dikkat cekmektedir.
Bu noktada Oncelik; gencleri sektore
kazandirmak, mesledi sevdirmek ve uzun
vadede tutunmalarini saglamaktir. Bunun
yolu ise insanca calisma kosullari, adil Ucret,
sUrekli editim ve net kariyer planlamasindan
gecmektedir. Mentorluk ve gelisim odakli
yaklasimlar, calisan bagliigini artiran énemli
unsurlardir. Kiyi otelleri agisindan sezonun
uzatilmasi kritik bir basliktir. Alternatif turizm
turlerinin gelistirilmesi ve etkin pazarlama
faaliyetleri, calisanlara daha uzun soreli
istihdam imkani sunarak personel kaybini
azaltmaktadir.  Sektérde rekabetin  fiyat
yerine hizmet kalitesi Uzerinden yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde dusen fiyatlar, daha
az personelle daha fazla is yUki anlamina
gelmekte ve bu durum ¢alisan memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir. Egitim alaninda
ise turizm fakilteleriyle is birlikleri kurarak
odrencilerle  dogrudan temas  sagliyor,
stajyerleri yalnizca degici is giicU olarak degil,
gelecegin profesyonelleri olarak yetistirmeye
odaklaniyoruz.  ise  alim  sireclerinde
cok asamali dederlendirme ydntemleri
uygularken, calisanlarimizi ilk hatalarinda
kaybetmek yerine gelisim odakli bir anlayis
benimsiyoruz. Tom bu adimlar, sektdrde
kalici, nitelikli ve bagli bir insan kaynagdi
olusturmayr  hedeflemektedir. ~ Turizmin
stratejik dnemi dikkate alindiginda, kalifiye
eleman krizinin ¢6zOmU igin bazi adimlarin
dogdrudan devlet politikasi olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu noktada oncelikle, Turizm
Bakanlugr'nin  calisan haklarini  koruyucu
daha gucli yaptinmlar uygulamasi ve ilgili
kurumlarin sektor denelinde etkin denetim
mekanizmalari olusturmasi blyUk @&nem
tagimaktadir. Sektérde ¢alisan igglcinin
beseri  sermayesinin  artinlmasi  hem
verimliligi hem de isletmelerin karliigini
dodrudan etkilemektedir. Bu dodrultuda
Ucret  seviyelerinin iyilestirilmesi  ve
calisma saatlerinin daha insani kosullarda
duzenlenmesi dncelikli  konular arasinda
yer almalidir. Zira calisan motivasyonu,
hizmet sektorinde kaliteyi belirleyen en
temel unsurlardan biridir. Ayrica sektor
yoneticilerinin bu konuda bilinglendirilmesi,
dizenlenecek seminer ve toplantilarla ¢alisan
memnuniyetinin  isletme  performansina
etkisinin anlatilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, sekt6r paydaslarinin belirli araliklarla
bir araya gelerek ortak sorunlari tartismasi
ve ¢Ozum odakll is birlikleri gelistirmesi,
turizmin surdUrilebilir - gelisimi  agisindan
kritik bir rol oynayacaktir.
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GORUSLER

Kilig Ali Kantar / Sheraton Ankara Hotel
& Convention Center & Lugal, A Luxury
Collection Hotel, Ankara / Genel Midiir

Marriott International ¢atisi altinda, Ankara'da
iki koklo markayr bir arada yonetmenin
ayricaligini tasiyoruz. Sheraton Ankara Hotel
& Convention Center, baskentin en kapsamli
kongre ve etkinlik altyapisina sahip otellerinden
biri olarak hem is hem de etkinlik turizminde
gucld bir konuma sahip. Lugal ise The Luxury
Collection ailesinin Turkiye'deki seckin temsilcisi
olarak, Ust segment misafire 6zel, butik bir [Uks
deneyimi sunuyor. Birbirini tamamlayan bu
iki kimlik, ekibimize farkli hizmet kiltUrlerini
ayni disiplinle yonetme deneyimi kazandiriyor.
“Amaca yonelik misafirperverlik” yaklagimimiz,
sadece misafir deneyimini  dedil, calisan
deneyimini de merkezine alan bir yonetim
anlayisinin - yansimasidi. ~ Kalifiye  eleman
sikintisi, sektérin bitininde oldudu gibi bizim
de gUndemimizdeki en Oncelikli basliklardan
biri. Ozellikle mutfak, 6n biro ve yiyecek-igecek
gibi hem teknik beceri hem de yabanci dil

E

Onur Yiiksel / Park Inn by Radisson izmir /

—— - -

Genel Midir

Park Inn by Radisson izmir, Radisson Otel Grup
catisi altinda hizmet veren hem is hem de tatil
amacli seyahat eden misafirler icin tercih edilen
modern bir gehir otelidir. Sehrin kalbinde, Pasaport
Iskelesi'ne yakin merkezi bir konumda ver alan
137 odali otelimiz, Adnan Menderes Uluslararasi
Havalimanrna, Izmir Alsancak Liman’na ve
Pasaport vapur iskelesine kolay erisim imkani
sunar. Sektorin en blyUk sorunlarindan olan
kalifiye personel sikintisini ok yogun hissetmiyoruz.
Bunun temelinde; calisanlanmiza adil kariyer
gelisim firsatlan sunmamiz, dizenli i¢ iletisim
ve memnunivet anketleriyle deri bildirimleri
dikkate almamiz, yil boyu istihdam yaklagimini
benimsememiz ve dengeli calisma saatleri ile
sUrdUr0lebilir  bir is ortami olusturmamiz  ver
almaktadir. Ayrica Ucret politikamizda da piyasa
kosullarini dikkate alarak rekabetci ve adil bir
yapl sadlamaya Gzen dosteriyoruz. Bu yaklasim
sayesinde calisan baglligini giglendirerek kalifiye
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Turizm uzun yillar “decici bir is” olarak gorildi
oysa bu sektor, dogru yonlendirildiginde
uluslararasi kariyer, surekli gelisim ve liderlik

firsatlari sunan bir alandir

gerektiren pozisyonlarda nitelikli aday bulmak
giderek zorlasiyor. Ancak Marriott'un global
egditim altyapisi ve kurumsal itibari sayesinde,
sektdr ortalamasinin Uzerinde bir ¢ekim gicine
sahip oldugumuzu styleyebilirim. Bizim asil
cabamiz, kalifiye elemani disaridan “bulmak”
yerine, iceride “yetistirmek” Uzerine kurulu.
Dodru aday havuzuna eristi§imizde, onu uzun
vadeli bir kariyer yolculuduna donUstirmek
bizim sorumlulugumuz. Sorunun ¢ok katmanli
oldugunu disiniyorum. Dnemsellik, sektérin
yapisal bir dercedi; calisanin yil boyu istikrarli
bir gelir ve kariyer givencesi gérememesi,
sektore bagliligi zayiflatiyor. Ankara dibi sehir
otelciliginin  baskin oldudu destinasyonlarda
donemsellik gbrece daha yonetilebilir olsa
da Ucret politikalar ve barinma maliyetleri
Ulke genelinde belirleyici. En cok Uzerinde
durdugum konu ise deng jenerasyonun algisi:
Turizm uzun yillar “gegici bir is” olarak gorldU.
Oysa bu sektdr, dodru yonlendirildiinde
uluslararasi kariyer, surekli gelisim ve liderlik
firsatlari sunan bir alandir. Bu algiyi degistirmek,
hepimizin ortak gorevi. Marriott International
Youth  Champions Programi  kapsaminda
Ankara’daki Universitelerle — Atilim, TED, Haci
Bayram Veli ve Baskent basta olmak iUzere —
kariyer gunleri, konuk dersleri ve seminerler
dizenliyoruz. Burada amacimiz, sektdrl geng
bir gozle, bizzat sahadaki calisanlarimizin

deneyimleriyle tanitmak; akran temelli bir itham
modeli kurmak. Ikincisi, iceride vetistirme ve
sadakat: Marriott'un dlobal egitim platformlari,
mentorluk ve kocluk programlari, kariyer ici terfi
olanaklanyla caliganlanmizi sadik bir kadroya
dénUstOriyoruz.  UglncUsU, isveren markasi:
Calisan memnuniyetini, kapsayiciligi ve gelisim
firsatlarini gorin0r  kilarak, otelimizi “tercih
edilen igyeri” konumuna tagiyoruz. Devlet ve
Universite is birliklerini de bu cercevede stratejik
bir yatinm olarak gériyoruz; staj programlarinin
niteligini artirmak en somut katki alanlarindan
biri. Turizm meslek liseleri ve yiksekdgretim
programlarinin - mifredatini sahanin  gincel
ihtiyaclariyla — dijitallesme, misafir deneyimi,
yabanci dil — uyumlu hale getirmek, zorunlu
staj donemlerini gercek bir mesleki gelisim
sUrecine  donustirmek  gerekiyor.  Ikincisi,
sektdrde kaliciigr tesvik etmek: Donemsel
istihdamin varattigi  givencesizli§i azaltacak
sosyal politikalar, calisan  barinmasi icin
belediye ve kamu destekli ¢6zOmler ve sektore
yonelik tesviklerin dodrudan insan kaynadina
yonlendirilmesi kritik 6nemde. Turizm, Glkemiz
icin stratejik bir déviz ve istihdam kaynagysa,
bu sektdrin asil sermayesi olan insana yapilan
yatinm da ayni stratejik 6ncelikle ele alinmalidir.
Nitelikli insan guct olmadan ne hizmet kalitesini
ne de turizmin surdurilebilir blyimesini
koruyabiliriz.

Turizm sekt6rinin denelinde calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, daha sirduruilebilir
istihdam modellerinin gelistirilmesi ve deng
yeteneklere yonelik daha gucli iletisim modeli
gerceklestirilmesi buyik onem tasimaktadir

personel konusunda sektdr ortalamasina kiyasla
daha dendeli bir yapi surdUrebiliyoruz. Barinma/
lojman vetersizligi, donemsellik, Gcret politikalan
ve deng jenerasyonun sektfre ilgisizligi gibi
etkenlerin tamam, turizm sektrindeki istihdam
dinamiklerini etkileyen énemli faktorlerdir. Ozellikle
ge¢mis dénemlerde yasanan olumsuz deneyimler,
calisan  beklentilerini dodrudan etkilemekte ve
bu durum veni adaylann sektdre yaklasiminda
belirleyici olabilmektedir. Bu deneyimlerin kulaktan
kulada yayilmasi ise deng jenerasyonda sektdrle
ilgili belirli bir algi olusmasina neden olmaktadir. Bu
noktada sektdrin genelinde, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, daha  sUrdUrlebilir  istihdam
modellerinin  gelistirilmesi ve geng vyeteneklere
yonelik daha guclu iletisim yapilmasi blyik énem
tagimaktadir. Radisson Otel Grubu olarak istihdam
agidini kapatmaya yonelik en 6nemli odak noktamiz,
4Ucl egitim ve gelisim altyapimizi etkin sekilde
kullanmaktir. Bu kapsamda sirketimizin sundugu i¢
editim programlarini aktif olarak dederlendiriyor ve
calisanlarimizi bu programlara katiim konusunda
surekli tesvik ediyoruz. Otelimize dahil olan her
yeni calisan, markamizin hizmet kiltGrind ve
misafir deneyimi  yaklagimini temel alan “Yes |
Can!” egitimini alarak ise baglamaktadrr. Bu sayede
tim ekip Uyelerimizde ortak bir hizmet standardi

ve g0cl bir kurum koOWOr0 olusturulmaktadir
Aynca her calisan icin bireysel gelisim planlar
(PDP — Personal Development Plan) hazirlanmakta,
bu planlar yoneticileri tarafindan duzenli olarak
takip edilmekte ve gelisim sUregleri kayit altina
alinmaktadi. Bu yapi hem calisan baglugini
artirmakta hem de kariyer gelisimlerine somut katki
sadlamaktadir Bu vaklagim sayesinde personel
devir hizini daha kontrolli yonetiyor, ayni zamanda
sektorde surdirUlebilir kariyer firsatlan sunarak
istihdami  glclendirmeyi hedefliyoruz. Sektdrde
yaklasik 25 yillik tecribeye sahip, dzellikle yiyecek
& icecek departmaninda yetismis bir yonetici
olarak sunu syleyebilirim ki; turizm sektérinde
calisma kogullar gecmis villara kiyasla onemli
olcide gelismistir. Itk basladidim donemlerde
calsma sartlar cok daha zorlu ve yodunken,
ozellikle 2006 sonrasi dénemde devletin ¢alisan
haklarina yonelik daha koruyucu dizenlemeleri
ve denetim mekanizmalarini  giclendirdigini
gozlemliyoruz. Kalifiye elernan krizinin  ¢dzOmU
agisindan ise yatinmcilarin ve sektér paydaslarinin
calisan haklarn, ¢alisma kosullan ve sOrdirilebilir
istihdam konularinda daha duyarli hareket etmesi
gerektigini dUsUnGyorum. Bu yaklagimin, sektdriin
uzun vadede nitelikli is giiciny korumasina katki
sadlayacadina inaniyorum.



Bora Kanber / Hilton Garden Inn Erzurum
Hotel / Genel Midiir

Hilton Garden Inn Erzurum olarak, diinyanin
en blyUk konaklama markalarindan biri olan
Hilton catisi altinda faaliyet gosteriyoruz.
Uluslararasi hizmet standartlarini
Erzurum’un koklO misafirperverlik koltOriyle
bir araya getirerek hem is hem de turizm
amacli seyahat eden misafirlerimize hizmet
sunuyoruz. Erzurum son yillarda yalnizca kig
turizmiyle dedgil, kiltUr, spor, sadlik ve kondre
turizmi alanlarinda da gelisim gosteren
onemli bir destinasyon haline geldi. Biz de
sehrin turizm potansiyelinin  gelismesine
katki saglayan isletmelerden biri olarak hem
misafir memnuniyetini hem de istihdam
yaratmayi 6ncelikli hedeflerimiz arasinda
goriyoruz. Kalifiye personel sorunu bugin
yalnizca Erzurum’un degil, TUrkiye turizminin
en onemli gindem maddelerinden biri haline
gelmis durumda. Ozellikle son yillarda turizm
editimi almis denglerin farkli sektdrlere
yénelmesi veya biyuk sehirleri tercih etmesi,
Anadolu’daki oteller i¢in insan kaynag
bulmayi daha zor hale getiriyor. Biz de zaman
zaman Ozellikle 6n biro, yiyecek-icecek
hizmetleri ve mutfak departmanlarinda
bu sikintiyi hissediyoruz. Bununla birlikte
Erzurum’un 6nemli bir Universite sehri
olmasi ve turizm egitimi veren kurumlara
sahip olmasi bizim igin énemli bir avantaj
olusturuyor. Ancak burada asil mesele
personeli bulmaktan cok, yetismis personelin
sektorde kaliciigini saglayabilmek. Turizm
emek yodun bir sektér ve calisanlarimizin
gelisimine yatinm yapmadan sUrdurilebilir

basari elde etmek mimkin dedil. Bu
nedenle biz de c¢alisanlarmizi valnizca
mevcut  dgorevleri igin  dedil, delecekte

Ustlenebilecekleri  pozisyonlar icin  de
hazirlamaya calisiyoruz.

Semih Anali / BWH Hotels (Best Western)
Tirkiye ve Tiirki Cumhuriyetler is
Gelistirme Direktori

Turizmde istihdam sorunun ¢éziomunde
ozellikle uzun yillardir sektor temsilcilerinin
gundeminde yer alan Turizm Meslek Yasasi’'nin
hayata decirilmesinin dnemli bir adim olacagdini

disunuyorum

Turizm; yabanci dil gelisimi, uluslararasi
kariyer firsatlari ve insan iliskileri
acisindan ¢ok dederli kazanimlar sunan

bir sektor. Bu yonlerinin daha fazla
anlatilmasi ve genclere dogru sekilde
aktarilmasi gerektigini disiniyorum.
Ayrica Turizm Meslek Yasasi ile birlikte
belirli pozisyonlarda turizm egitimi

almis personelin istihdaminin tesvik
edilmesi, genclerin bu boluomleri

tercih etmesini artiracak ve sektérin
profesyonellesmesine katki saglayacaktir
Istihdam sorununun tek bir nedeni vyok.
Barinma maliyetleri, calisma kosullari, kariyer
beklentileri ve sekt6r0n algisi gibi bircok unsur
bu tabloyu etkiliyor. Ozellikle turizmin yodun
oldugu bdlgelerde lojman ve konaklama
maliyetleri ciddi bir sorun olusturuyor.
Erzurum’da bu problem sahil bélgelerindeki
kadaryogunyasanmasa da ¢alisanlarin yasam
maliyetleri ve gelecek planlari is tercihlerini
dodrudan etkiliyor. Dider taraftan deng
neslin is hayatindan beklentileri de degismis
durumda. Artik yalnizca maas dedil, kariyer
gelisimi, kurumsal kiltdr, editim imkanlari ve
is-6zel yasam dengesi gibi unsurlar da 6nem
tasiyor. Turizm sektdrl ise zaman zaman
yogun calisma temposu nedeniyle gencler
tarafindan vyeterince cazip g6rilmeyebiliyor.
Oysa turizm; yabanci dil gelisimi, uluslararasi
kariyer firsatlari ve insan iligkileri agisindan
cok dederli kazanimlar sunan bir sektdr.
Bu vyonlerinin daha fazla anlatilmasi ve
genclere dogru sekilde aktarilmasi gerektigini
dusUndyorum. Hilton Garden Inn Erzurum
olarak oncelikle kendi insan kaynadimizi
yetistirmeye odaklaniyoruz. Erzurum'daki
Universiteler, meslek yiksekokullar  ve
turizm liseleriyle sUrekli iletisim halindeyiz.
Odrencilerin staj sUreclerine destek veriyor,
mezuniyet sonrasinda da kariyer firsatlari
sunmavya ¢alisiyoruz. Bugin otelimizde gérev
yapan bircok ekip arkadasimiz sektdre stajyer
olarak adim atmig ve zaman icerisinde farkli
pozisyonlara yukselmistir. Bu durum bizim
icin ayrica gurur verici. Hilton'un global
editim sistemleri sayesinde calisanlarimiz
mesleki ve yonetsel gelisimlerine yonelik

cok sayida egitim programina erisebiliyor.
Bunun yaninda calisan bagliigini artirmaya
yonelik uygulamalara énem veriyoruz. COnk{
sektdrimuizde artik yalnizca personel bulmak
degil, iyicalisani elde tutabilmek de enazonun
kadar 6nemli hale geldi. Turizm Tirkiye’'nin
en 6nemli doviz kaynaklarindan biri olmasina
ragmen insan kaynagi konusu uzun yillardir
yapisal bir sorun olarak karsimizda duruyor.
Bu nedenle sektorin ihtiyaclarina uygun,
uzun vadeli politikalarin  geligtirilmesi
derekiyor. Oncelikle turizm editimi veren
liseler, meslek yUksekokullari ve Universiteler
ile sektdr arasindaki baglarin daha da
gUclendirilmesi  gerektidine  inaniyorum.
Odrencilerin egitim sUrecinde sektdrle daha
fazla temas etmesi, mezuniyet sonrasinda
meslede adaptasyonlarini kolaylastiracaktir.
Bunun yaninda uzun yillardir  sektor
temsilcilerinin gindeminde yer alan Turizm
Meslek VYasas’'nin hayata gecirilmesinin
énemli bir adim olacagini disiniyorum.
Turizm editimi alan denglerin mezuniyet
sonrasinda sektdrde daha fazla tercih
edilmesini saglayacak bir yapi olusturulmasi
hem editim kurumlarini hem de Gdrencileri
tesvik edecektir. Bugin sektdrde alayli olarak
yetismis cok dederli calisanlarimiz bulunuyor
ve onlarin tecribeleri sektéromiz igin bOyuk
bir kazanim. Ancak turizm egitimi alarak
mezun olan genclerin de mesleki bilgi ve
donanimlarinin  karsiigini  gérebilmeleri
gerekiyor. Turizm Meslek Yasasi ile birlikte
belirli pozisyonlarda turizm egitimi almis
personelin istihdaminin  tegvik edilmesi,
gencglerin  bu bélomleri tercih etmesini
artiracak ve sektorin profesyonellesmesine
katki saglayacaktir. Ayrica turizm calisanlarina
yonelik lojman yatinmlarinin desteklenmesi,
mesleki editim tesviklerinin artirilmasi ve
sektorde kariyer planlamasini giclendirecek
uygulamalarin yayginlastirilmasi gerektigini
disinlyorum.  Tirkiye  turizmi  dinya
capinda rekabet eden gicld bir konuma
sahip. Bu basarinin surdirilebilmesi icin en
blyik yatirmin insan kaynadina yapilmasi
gerektigine inaniyorum.

Turizm sektorinin mevsimselligi, disik Ocretler,
guvencesiz ve dgecici calisma kosullari ile nitelikli
isqici eksikligi sektorin istihdam sorunun

kaynadini olusturmaktadir

Turkiye turizminde istihdam sorunu, sektériin
mevsimselligi, duUstk Ucretler, givencesiz
ve gegici calisma kogullar ile niteliklj iggiich
eksikliginden = kaynaklanmaktadir.  Ozellikle
deniz-kum-gines  odakli  yapinin  baskin
olmasi, istihdami vyaz aylarina sikistirarak
calisanlarda meslek bilincinin - olusmasini
engellerken, isverenleri de kisa vadeli
c6zOmlere ydneltmektedir. Bu durum hem
hizmet kalitesini disirmekte hem de sekt6rin

surdirglebilirligini zayiflatmaktadir. Sorunun
¢6zUmU icin turizmin 12 aya vyayilmasi,
alternatif ~turizm tdrlerinin  gelistiritmesi,
calisanlara  yonelik egitim ve _ sertifika
programlarinin  guclendirilmesi, Ucret ve
calisma  kogullarinin iyilestirilmesi, sendikal
orgUtlenmenin  desteklenmesi ve  uzun
vadeli insan kaynadi planlamasina dayali
istihdam politikalarinin  hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

41




HABERLER

Accor, #sheleadsTurkiye ile kapsayici liderlik ve
yetenek delisimine olan bagliligini giiclendiriyor

Dinyanin lider konaklama gruplarindan
Accor, ilk kez dizenlenen #sheleadsTurkiye
seminerinde ilham veren liderleri, sektor
uzmanlarini ve konaklama profesyonellerini
bir araya detirerek kapsayiciigi tesvik etme,
yetenekleri giiglendirme ve yeni nesil liderleri
destekleme konusundaki kararliidini  bir
kez daha teyit etti. 19 Haziran 2026 Cuma
gini Swissdtel The Bosphorus Istanbul’'da
gerceklestirilen seminer, toplumsal cinsiyet
esitligi, liderlik gelisimi ve is dinyasinda kadin
temsili  konularinda anlamli  tartismalara
zemin hazirladi. Accor Heartists®’lerini, is
ortaklarini ve dusince liderlerini bir araya
getiren seminerde, kapsayici liderlik ve
mentorluk uygulamalarinin kariyer gelisimini
nasil hizlandirabilecedi, is vyeri kiltOring
nasil giclendirebilecedi ve uzun vadeli
basariya nasil katki sadlayabilecedi ele
alindi. Seminerde, Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) Baskani Canan GULllG;
Accor Orta Dogdu, Afrika ve TUrkiye Premium,
Orta Olgekli ve Ekonomi Markalari insan
ve KOltir Operasyonlarindan  Sorumlu
Bagkan Yardimcisi Verona Naidoo; Accor
Turkiye Premium, Orta Olcekli ve Ekonomi
Markalari Operasyonlardan Sorumlu Bagkan
Yardimcisi Sinan  Kdseoglu; Accor Tirkiye
insan ve Koltir Direktdrd Gigdem Ozdemir
ile Accor tarafindan yonetilen The Grand
Tarabya Hotel Managed By Accor Genel
MUdir0 Udur Talayhan'in katkilar yer aldi.
Kadinlarin liderlik pozisyonlarinda daha fazla
yer almasinin 6nemine dedinen Turkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu (TKDF) Bagkani Canan
GUlLG, sunlarr séyledi: “Kadinlarin is gicine
katilmasi tek bagina yeterli degil. Asil mesele,
kadinlarin karar alma sUreclerinde temsil
edilmesi, s6z sahibi olmasi ve vyarattiklari
deder icin hak ettikleri takdiri gdérmesidir.
Toplumsal cinsiyet esitligi yalnizca sosyal
bir mesele degil; ekonomik bdylimenin,

inovasyonun ve s0rdUrGlebilir kalkinmanin
temel unsurlarindan biridir. Accor’'un liderlik
gelisimine, firsat esitlidine ve kapsayici bir is
yeri kiltird olusturulmasina yonelik kararliligi
takdire sayandir ve anlamli ilerlemenin
saglanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.”
Accor'un  “sorumlu  konaklama sanatina
O6ncOlok etmek ve samimi bir yaklagimla
kiltUrleri birbirine baglamak” amacindan
hareketle, Accor Orta Dodu, Afrika ve Tirkiye
Premium, Orta f)lgekli ve Ekonomi Markalari
insan ve Kiltiir Operasyonlarindan Sorumlu
Bagkan Yardimcisi Verona Naidoo, girisimin
TUrkiye’de hayata degirilmesinden duydugu
gururu dile dgetirdi. Naidoo, “#sheleads
programini  Turkiye've  tasimaktan  ve
yetenekleri kutlayan, diyalogu tesvik eden
ve delecedin liderlerine ilham veren bir
platform olusturmaktan gurur duyuyoruz.
Accor olarak en biylk  glcimizin
calisanlarimiz olduguna inaniyoruz. Farkli
bakis agilarinin deder gérdigu ve firsatlara
herkesin erisebildidi ortamlar vyaratarak
potansiyeli ortaya cikarabilir, performansi
giclendirebilir ve sektérimiz genelinde
ilerlemeyi destekleyebiliriz” dedi. “Baglari
Giclendirmek: ~ Eylemde ilham  Veren
Liderlik”  oturumunda  konusan  Accor
Tirkiye Premium, Orta Olcekli ve Ekonomi
Markalari Operasyonlardan Sorumlu Bagkan
Yardimcisi  Sinan  Koéseodlu, kapsayici is
yerlerinin olusturulmasinda liderlerin roline
dikkat cekti. Koseodlu, “Liderlik yalnizca
sonug elde etmekten ibaret dedildir; ayni
zamanda insanlar  gelistirmekle ilgilidir.
Firsatlar yaratmak, farkli bakis acilarini
tesvik etmek ve bireylerin potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimci  olmak  her
liderin en 6nemli sorumluluklar arasinda
ver alrr. insanlar katki sunma ve gelisme
konusunda  kendilerini  yetkilendirilmis
hissettiklerinde, kurumlar daha gucld, daha

Hilton istanbul Bomonti’nin yeni Otel
Midiri Ozgir Mete Altay oldu

istanbul'un en merkezi noktalarindan Bomonti'de konumlanan Hilton istanbul Bomonti
Hotel & Conference Center'in yeni Otel Midir( Ozgir Mete Altay oldu. Kariyeri boyunca
uluslararasi otel markalarinda Ustlendigi yéneticilik gorevleriyle 6ne cikan Altay, yeni
gdrevinde otelin operasyonel sireclerine liderlik edecek. Konaklama sektdrinde 25 yili agkin
deneyime sahip olan Altay, operasyon yonetimi, ekip liderligi ve misafir deneyimi alanlarinda
dnemli calismalara imza atti. On biiro operasyonlarindan yiyecek-icecek stireclerine, misafir
iliskilerinden hizmet kalitesi yonetimine kadar otel operasyonlarinin farkli kademelerinde yer
ald1. Kariyeri boyunca farkli yerel ve uluslararasi otel zincirlerinde cesitli yéneticilik gorevleri
Ustlenen Altay, operasyonel sureclerin etkin sekilde yUrUtilmesi, ekiplerin gelistirilmesi
ve misafir memnuniyetinin gi¢lendirilmesine ydnelik ¢alismalara yén verdi. Gérev yaptig
otellerde hizmet standartlarinin delistirilmesi ve operasyonel verimliligin artirlmasina

onemli katkilar sundu.

yenilik¢i ve daha basarili hale gelir” dedi.
The Grand Tarabya Hotel Managed By Accor
Genel MUdiri UGur Talayhan, “Accor’'un
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alanindaki
gicld taahhidini vyalnizca desteklemekle

kalmiyor, otel operasyonlarimizin  ve
kurum kGltOromozin aynlmaz bir parcasi
olarak gorUyoruz. #sheleadsTirkiye gibi
girisimlerin ise bu dénisumU biyik &lgide
hizlandirdidina inaniyoruz. Biz de The Grand
Tarabya olarak Accor'un ortaya koydugu
vizyon  dogdrultusunda kadin  liderlerin
gorinGrlogind  ve gelisimini  destekleyen
uygulamalara devam edecediz” dedi.
Etkinlikte ayrica, Accor'un toplumsal cinsiyet
esitligini ilerletmeye ve kadinlarin liderlik
yolculuklarini desteklemeye adanmis kiresel
calisan agi RISE''n rold de vurduland.
Mentorluk, ag olusturma ve delisim
firsatlari sunan RIISE, kariyer gelisimi igin
yeni yollar acilmasina katki saglarken, grup
genelinde kapsayicilik ve aidiyet kiltorinin
giclenmesini destekliyor. Accor Turkiye insan
ve Kiltir Direktdri Cigdem Ozdemir ise
Accor'un kiresel kadin liderlik adi RIISE'In
dnemine dikkat cekti. Ozdemir, “RIISE ve

#sheleadsTirkiye  aracilidiyla  kadinlarin
birbirleriyle baglanti kurabilecekleri,
birbirlerinden 6grenebilecekleri ve
kariyerlerinde ilerleyebilecekleri  firsatlar

yaratiyoruz. Bu toplulugun Tirkiye’'de bir
araya deldigini gormek, yetenede vatinm
yaptidimizda ve birbirimizi destekledigimizde
ne kadar blyik bir etki yaratabilecegimizin
gUclU bir gostergesi” dedi.
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Pine Bay Hotels & Resorts Turkiye konaklama sektorionun itk EFQM 5 yildizli
vetkinlik belgesinin sahibi oldu

tesislerinde en

kalitesi,  sUrdUrUlebilir
blyime ve toplumsal katiim  odakli
basarili  yolculuduyla 1987 yiindan bu
yana Turk turizmine deder sunan Gogtur
Turizm (Gogtur) kalite yonetimi ve kurumsal
muUkemmellik alaninda 6nemli bir basariya imza
attl. Géctur'un ilk yatinmi ve amiral gemisi Pine
Bay Hotels & Resorts, EFQM Tanima ve Odiil
Programi dis degerlendirme sireci sonrasinda,
Turkiye konaklama sektérinde “ EFQM 5 Yildizli
Yetkinlik Belgesi “ almaya hak kazanan ilk
kurulus oldu. Pine Bay Hotels & Resorts, ayrica
Ege Bolgesi Ustiin Performans Odilii’nin de
sahibi oldu. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin
(EFQM) ulusal is birligi ortadi Tirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ydnetiminde gerceklesen EFQM
Tanima ve OdGl Programi, kuruluslar dedisimi
yonetme ve performansi artirma konusunda
destekleyen, dinya ¢apinda taninan bir yénetim
cercevesi olusturuyor. Pine Bay Hotels &
Resorts, Kusadasi'nda kendine ait koyunda, aile
konsepti ve mavi bayrakli 6zel plajiyla 30 yil
askin suredir hizmet veriyor. Turkiye konaklama
sektorinin ik “EFQM 5 Vildizli  VYetkinlik
Belgesi"ni almaya hak kazanan Pine Bay Hotels
& Resorts'un basarisi, Ulkemiz  turizminde
kalite yonetimi ve kurumsal mikemmellik
basliklarinin daha gérinir hale gelmesine de
katki sunuyor. Géctur Otellerden Sorumlu icra
Kurulu Baskan Yardimcisi Rena Cukurova, EFQM

Cevreye  duyarli
dizeyde  hizmet

yiksek

Tanima ve Odiil Programinin ve degerlendirme
surecinin kurum igin tasididi anlami soyle
dederlendirdi: “Almaya hak kazandi§imiz EFQM
5Yildizli Yetkinlik Belgesi ile sektérimizde bir ilki
basarmanin gururunu yaslyoruz. Basvurumuzu
yaptigimiz Ege Bolgesi'nde, Ege Bélgesi Ustiin
Performans Odili kazanmig olmak ayr bir
gurur. Bu bagar, turizmde rekabet gicUnin
yalnizca tesis yatinmi, lokasyon ya da hizmet
cesitliligiyle degil; 6lcUlebilir yonetim kalitesi,
surekli iyilestirme disiplini ve sUrdirilebilir
performans anlayisiyla da giglendigini ortaya
koyuyor. Paydaslarin bakis agisini da merkeze
alan dederlendirme slrecinde, otelimizde
gorev vyapan galisma arkadaslanmizin  da
gbruslerine bagvuruldu. Bu basari, uzun siredir
Uzerinde calistidimiz kalite, kurumsallasma ve
sUrdirUlebilir gelisim yaklasiminin somut  bir
gostergesi. EFQM, giclu yanlarimizi ve gelisim
alanlanmizi  uluslararasi  kabul gérmUs bir
model Uzerinden dederlendirmemizi sagladi.
Ulusal Kalite Hareketi katiimcisi  olarak,
dederlendirmeden aldidimiz deri bildirimlerle
gelisim  yolculudumuzu  ayni kararlilikla
sUrdirecediz. Bu basanyi birlikte insa ettigimiz
tim calisanlanmiza, paydaglarmiza ve tim
misafirlerimize, titiz dederlendirme sireci igin
KalDer Yonetimine ve EFQM dederlendiricilerine
tesekkir ediyoruz.” Pine Bay Hotels &
Resorts'un almis oldugu 6dil ve EFQM dis
dederlendirme sonucu, KalDer izmir Subesi

tarafindan 26'ncisi dizenlenen Mikemmelligi
Arayis  Sempozyumu’nda  agiklandi.  EFQM
dis dederlendirme sireci basvurusunu Ede
Bolgesi'nden yapan Pine Bay Hotels & Resorts,
Ege Bolgesi Ustiin Performans Odili'ne layik
gorOlurken, Turkiye'’de konaklama sektorinde
bir ilki gerceklestirerek EFQM 5 Yildiz Yetkinlik
Belgesi'nin de sahibi oldu. Avrupa Kalite
Yoénetimi Vakfi (European Foundation for Quality
Management) tarafindan sanayi temsilcileri ve
akademisyenlerin destedi ile gelistirilen EFQM
Maodeli, ilk uygulanmaya basladigi 1991 yilindan
bu vana dinya ¢apinda taninan bir yonetim
cercevesi olusturuyor. Kuruluslarin iyilestirme
ve vyenilesim kiltird gelistirmeleri icin rehber
olusturan EFQM Modeli, dedisimi ydnetme
ve performans iyilestirmesi  alanlarinda
destek sagliyor. EFQM Modeli stratejik niteligi,
operasyonel performans ve sonug odaklilidiyla
birlikte ele aliyor; mevcut calisma bigimleri,
zorluklara ve sorunlara verilen yanitlar da dikkate
alinarak katilimcr kuruluslarin gelecede iliskin
amaglarinin tutarlligi ve uyumunu irdelemek
icin ideal bir gerceve sunuyor.

Dalyan Caria Hotel, “Caria Special Class” kimligiyle yeni dénemine basladi

Dalyan'in dodal dokusu, nehir manzarasi
ve misafirperverlik kiltirinden ilham alan
Dalyan Caria Hotel, hizmet kalitesini ve tesis
standartlarini daha ileriye tasiyarak yeni bir

dbéneme adim att1. KOltor ve Turizm Bakanlig
tarafindan verilen Turizm isletmesi Belgesi
ile “Ozel Konaklama Tesisi” statiisinde
beldelendirilen tesis, yeni marka kimligini
Caria Special Class olarak duyurdu. Otel
yetkilileri, bu degdisimin yalnizca bir isim
yenilemesi olmadigini; yillardir sGrdirilen
hizmet anlayisinin, kalite standartlarinin
ve misafir memnuniyetine verilen 6nemin
resmi bir yansimasi oldugunu belirtti.
Nehir kiyisindaki benzersiz konumu, dzenle
hazirlanan odalari, restorani ve misafir

Delta Hotels by Marriott Istanbul West’te Satis ve
Pazarlama Yonetimine deneyimli isim

Delta Hotels by Marriott Istanbul West,
konaklama endUstrisinde uzun yillara
dayanan tecribesiyle ©6ne c¢ikan Yilmaz
Cadatay'in Satis ve Pazarlama Direktord
olarak kadroya dahil oldugunu duyurdu.
Sektdrde yaklagik 20 yillik k6klo bir ge¢cmise
sahip olan Cadatay, meslek hayati boyunca
Sheraton Istanbul Atakdy Hotel, W Istanbul
ve Lokalist istanbul gibi prestijli markalarin
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satis ve ig gelistirme departmanlarinda
kritik ~ sorumluluklar ~ Ustlendi.  Marriott
International'in TUrkiye pazarinda isletmesini
dogrudan yUrittigo ilk tesis olma unvanina
sahip Delta Hotels by Marriott Istanbul
West'te yeni mesaisine baslayan Yilmaz
Cadatay, otelin tim satis ve pazarlama
operasyonlarina liderlik edecek. Deneyimli
yoneticinin yeni donemdeki 6ncelikli ajandasi

odakli hizmet anlayisiyla dikkat ceken Caria
Special Class, yerli ve yabanci misafirlerine
Dalyan’da daha seckin ve konforlu bir
konaklama deneyimi sunmayi hedefliyor.
Tesis yonetimi, yeni kimlik ve belgelendirme
sreciyle birlikte Dalyan’da marka degeri
olusturma hedeflerini  giclendirdiklerini
vurgulayarak, misafirlerine daha kaliteli,
daha konforlu ve daha ayricalikli bir deneyim
sunmak icin calismalarini sirdireceklerini
ifade etti.

ise otelin gelir hacmini biyitmek, kurumsal
is birliklerini gi¢lendirmek ve markanin pazar
payini yukari tagimak olacak.



Barcelé Istanbul’un surdurilebilirlik performansi 6dille taglandi

Cevresel  etkisini  azaltmaya  yonelik
uygulamalarini uzun vadeli bir strateji olarak
benimseyen Barcel6 Istanbul, strdirilebilirlik
alanindaki calismalarinin - karsiigini - 6dille
ald. Beyoglu Belediyesi tarafindan bu yil
ikinci kez diizenlenen Beyodlu Cevre Festivali
kapsaminda verilen 6dUL, otelin atik yonetimi
konusundaki istikrarli  performansini ortaya
koydu. Barcel6 Istanbul, festival kapsaminda
“Yatak Basl Ambalaj Atdi En Cok Toplayan
Otel” kategorisinde 6dille layik goriildi. Odil
dederlendirmesinde, otelin basarisinin

arkasindaki temel unsurun, tesisin detayli
ayristirma sistemi olarak gdsterildi. Ozellikle
cam atiklar basta olmak Uzere ambalaj
atiklarinin - dogru  sekilde aynstinlmasi  ve
dizenli olarak geri dénusim sistemine
kazandinlmasi  kriterleri  6ne ¢kt  Bu
kapsamda Barceld Istanbulun yil boyunca
s0rdirdigu atik yonetimi uygulamalari, detayli
calisma sistemiyle 6dile deder bulundu.
Haskdy Etkinlik AlanI'nda dizenlenen Beyoglu
Cevre Festivalinde gerceklestirilen térende
belge ve plaket takdimi vyapildi. Festival,
cevre bilincinin artinlmasi ve surdirilebilir
yasam kiltdrindn yayginlastinlmasi amaciyla
gesitli etkinliklere ev sahipligi yapti. Barceld
Hotel Group Bolge MUdUr0 Hasan Ekmen,
aldiklar  6dile iliskin - dederlendirmesinde
sunlar soyledi: “Turizm sektérinin gevresel
etkilerini azaltmak artik bir tercih dedil,
temel bir sorumluluk. Barcel6 istanbul olarak

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn’un yeni
Genel MiUduru Alp Mahir Akyiz oldu

Accor Grubu binyesinde faaliyet gosteren
Mavenpick Hotel Istanbul Golden Horn'un Genel
MUdUrldk  gorevine, konaklama sektdrinde
25 yili askin deneyime sahip olan Alp Mahir
Akyiz atandi. Uluslararasi otelcilik sektorinde
global markalarda Ust dizey yoneticilik yapan
Akylz; Turkiye ve ABD basta olmak uUzere
farkli pazarlarda edindigi tecriibeyle, rekabetin
yodun oldudu sehir otellerinde sirdGrilebilir
blyUme ve deder yaratma konularinda énemli
bagarilara imza atti. istanbul'da Hali¢ kiyisinda
konumlanan ve bir Akgin Grup yatinmi olan
Mavenpick Hotel Istanbul Golden Horn; modern
mimarisi, cevre dostu yaklasimi ve gicl0 hizmet

altyapisiyla Istanbutun 6ne cikan beg yildizli
sehir otelleri arasinda yer aliyor. Otel; konforlu
misafir odalari, toplanti ve etkinlik alanlari, Ar¢a
Restaurant dastronomi konseptleri ve saglikli
yasam olanaklariyla hem is hem de turizm
segmentinde Ust diizey bir deneyim sunuyor. Yeni
gorevine iliskin dederlendirmede bulunan Alp
Mahir AkyUz; “Mdvenpick Hotel Istanbul Golden
Horn gibi giclu bir markada gérev almaktan
biyik mutluluk duyuyorum.  Onceligimiz;
misafir deneyimini daha da ileriye tasiyan,
sUrdurdlebilirlik odakli ve yiksek performansli
bir operasyon vapisi olusturmak. Ekibimizle
birlikte otelimizi bulundugu segmentte daha

atiklann  kaynadinda  aynistinlmasindan
enerji ve kaynak verimliligine kadar bircok
alanda suUrdurdlebilirlik odakli uygulamalari
kararliikla hayata geciriyoruz. Bu alanda
derceklestirdigimiz tim ¢alismalar kiresel
sUrdUrGlebilirlik — stratejimiz  olan  Barceld
Regen programimizin bir parcasi. Bu 6ddl,
ekip arkadaslarmizin yil boyunca g@sterdigi
6zenli gaismanin ve cevreye duydugumuz
sorumluludun  Gnemli  bir  gosterdesi.
Onimizdeki donemde de  sirdirilebili
turizm anlayisimiz  dodrultusunda  cevresel
performansimizi gelistirmeye devam
edecediz. Bu dederli farkindaligi olusturduklari
ve derek boldeye derekse ortak delecegimize
sadladiklari kesintisiz destekler icin Beyoglu
Belediyesine ve Beyodlu Belediyesi Baskan
Vekili Sefer Karaahmetoglu'na tesekkirlerimi
sunuyorum.”

guclu bir konuma tagimayi hedefliyoruz” dedi.
Alp Mahir Aky(z'On liderlidinde, Mdvenpick
Hotel Istanbul Golden Horn'un; operasyonel
performans,  misafir ~ memnuniyeti  ve
sUrdurdlebilir turizm uygulamalar alanlarinda
biyimesini hizlandirarak istanbulun premium
sehir otelleri arasinda konumunu daha da
giclendirmesi hedefleniyor.

MP Hotels'’in Satis ve Pazarlama Direktorliigi gorevini Seda Gezgii¢ Ustlendi

Konaklama sektérinin dikkat ¢ceken oyuncularindan MP Hotels, satis ve pazarlama yonetimini deneyimli
bir isme devretti. Sektdrdeki basarili kariyeriyle taninan Seda Gezglig, MP Hotels'in yeni Satis ve
Pazarlama Direkt6r( (Director of Sales & Marketing) olarak géreve basladi. Yeni pozisyonunda markanin
ticari operasyonlarina liderlik edecek olan Gezglg; otel grubunun pazar payini artirma, kurumsal
stratejik ortakliklari giclendirme ve delir optimizasyonu sireglerini yonetme hedefleri dogrultusunda
calismalarini yirGtecek.

Royal Atlantis Icon’in Genel Midiri Bilent Yilmaz oldu

Turk turizminin kalbi Antalya’nin en gézde destinasyonlarindan Manavdat'ta konumlanan Royal Atlantis Icon, genel
midirlik gérevi icin Bilent Yilmaz ile anlast. Akademik kariyerini isvicre’de Turizm ve Otel isletmecilidi, ABD'de ise
isletme lisans egitimiyle sekillendiren tecriibeli profesyonel; bugiine dek Four Seasons, Ritz Carlton, Accor ve Hilton
gibi kiresel olcekteki en prestijli otel zincirlerinde Ust duzey yoneticilik rollerini basariyla yOrGttd. Meslek hayati
boyunca Dublin, Dubai, Hannover ve Maldivler gibi diinyanin farkli codrafyalarinda lUks segmentteki otel agilislarini ve
operasyonel sUrecleri ydneten Yilmaz, son dénemde ise Antalya’nin lider resort markalarinda Yénetim Kuruluna bagli Gst
dizey rollerde stratejik adimlara imza att1. Yeni dénemdeki hedeflerine ve stlendigi sorumluluga dair Bilent Yilmaz, su
ifadeleri kulland: “Royal Atlantis Icon ailesinin bir parcasi olmaktan ve bu guclU ekibe liderlik etmekten biyik mutluluk
duyuyorum. Temel gayemiz, tesisimizin koklo hizmet kiltorinG modern Uks trendleriyle entegre ederek, Akdeniz
genelinde fark yaratan ayricalikli bir tatil konsepti insa etmektir. Ekip arkadaslarimla birlikte bir yandan operasyonel
kalitemizi yukari tasirken, dider yandan misafirlerimize unutulmaz deneyimler yasatmaya odaklanacagiz.”




HABERLER

Turizmde marka olmanin yeni kurallari

Serdar Kavramis

Turizm  sektérinde rekabetin  kurallar
dedisiyor. Bir dénem tesis blyUkl0dU, oda
sayisl veya sahip olunan fiziksel imkanlar
basarly! belirleyen temel kriterler arasinda
yer alirken, ginimizde marka dederi
yatinmin aynlmaz bir pargasi haline
geliyor.  Ozellikle dijital  platformlarin
yayginlasmasiyla birlikte misafirler artik
yalnizca bir konaklama hizmeti satin
almiyor; ayni zamanda bir deneyim ve
given duygusu satin aliyor. Bu durum da
turizm vyatinmlarinda marka yonetiminin
dnemini her decen gin artiriyor. Sektér
uzmanlari, fiziksel vatinmlar arasindaki
farkliliklarin  giderek azalmasiyla birlikte
markalasmanin rekabette belirleyici unsur
haline geldigini belirtiyor.

“Misafirler artik oda dedgil, deneyim satin
aliyor”

Konuyla ilgili dederlendirmelerde bulunan
pazarlama profesyoneli Serdar Kavramis,
turizm sekt6rinde yasanan dénisimin
yatinm anlayisini da degistirdigine dikkat
cekiyor:  “Ge¢miste bir otelin  basarisi
daha c¢ok fiziksel o&zellikleri Uzerinden

dederlendirilirdi. Ancak ginUmuUzde
tUketiciler yalnizca bir odada konaklamiyor;
ayni zamanda markanin sundugu deneyimi
satin aliyor. Bu nedenle yatirnmin sadece
bina tarafina dedil, marka dederine de
yapilmasi gerekiyor.”

Arastirmalar da tUketicilerin satin alma
kararlarinda marka aldisinin giderek daha
etkili oldudunu ortaya koyuyor. Ozellikle
gevrimici yorumlar ve sosyal medya
paylagimlari, misafirlerin tercih sureclerinde
6nemli rol oynuyor. Turizm sektérinin en
onemli Ozelliklerinden biri, satin alinan
hizmetin 6nceden deneyimlenememesidir.
Bu nedenle rezervasyon kararlari biyuk
6l¢Ude given unsuruna dayanir.

Kavramig’a gore marka tam da bu noktada
devreye giriyor: “Bir misafir rezervasyon
yaptidinda aslinda gelecede donUk bir s6z
satin aliyor. O markanin kendisine vaat
ettidi deneyime giveniyor. GU¢lU markalar
da tam olarak bu gUven iliskisini kurabilen
isletmelerden olusuyor.”

Uzmanlara gore given algisi; hizmet
kalitesi, calisan deneyimi, dijital iletisim,
tesis standartlari ve kriz ydnetimi gibi bircok
unsurun birlegimiyle olusuyor.

Kavramis, gunUmuizde guvenlik unsurunun
da bu alginin ayrilmaz bir parcasi haline
geldigini belirtiyor: “Turizm sektdrinde
givenlik artik valnizca operasyonel bir
gereklilik olarak gorGlmdyor.  Misafirin
marka hakkindaki algisini  sekillendiren
unsurlardan biri haline geliyor. Bir misafir
kendini ne kadar gUvende hissederse,

o markaya duydugu diven de o kadar
artiyor. Bu nedenle glvenlik yatimmlarini
gorlnmeyen  maliyetler dedil, marka
dederini destekleyen stratejik yatirnmlar
olarak degerlendirmek gerekiyor.”

Marka degeri, en zor kopyalanan rekabet
avantaji
Yeni tesis yatinimlari, mimari projeler veya
teknolojik altyapilar belirli dlgide taklit
edilebiliyor. Ancak marka dederi uzun yillar
boyunca olusuyor.
Serdar Kavramis,

bu konuda su degerlendirmeyi yapiyor:

“Bugin bircok vyatinmcr yeni tesisler
insa edebiliyor, teknolojik  altyapisini
gelistirebiliyor veya hizmet Kkalitesini

artirabiliyor.  Ancak insanlarin  zihninde
yer eden ve tekrar tercih edilen bir marka
olusturmak c¢ok daha uzun bir sireg
gerektiriyor. Bu nedenle marka sermayesi,
turizm sekt6rinin en dederli varliklarindan
biri haline geliyor.”

Gelecedin kazananlari hangi yatirimlari
yapacak?

Turizm sektdrinde yapay zeka,
kisisellestirilmis hizmetler ve dijitallesme
yeni firsatlar yaratirken, uzmanlar gelecegin
basarili isletmelerinin  yalnizca fiziksel
yatinmlara dedil, marka yatinmlarina da
odaklanacadi gorisinde birlesiyor. CUnk{
ginimiz turizminde bes yildizli olmak
o6nemli olsa da kalici basar icin artik
tek basina vyeterli gorOlmdyor. Sektdrde
fark vyaratan isletmeler, misafirlerinin
hafizasinda yer edebilen ve given duygusu
olusturabilen markalar olarak 6ne ¢ikiyor.

Kaya Holding’de CMO atamasi: Sebnem Sayakgl

Kaya Holding blnyesinde 2022 yilindan
bu yana Kurumsal iletisim ve Pazarlama
Direktér0 olarak goérev yapan Sebnem
Sayakcl, Mayis 2026 itibariyla Chief
Marketing Officer (CMQ) gorevine atand..
Pazarlama, marka vyonetimi, kurumsal
iletisim ve dijital dénisim alanlarinda
15 yili agkin deneyime sahip olan Sayakgl,
yeni gorevinde Kaya Holding’in cok
markali yapisinin pazarlama ve iletisim
stratejilerine  liderlik ederken, musteri
deneyimi, sadakat yonetimi ve veri odakli
pazarlama  alanlarindaki  calismalarla
grubun uluslararasi biyime hedeflerine
yon vermeyi sUrdUrecek. Son doért yilda
Kaya Holding blinyesinde marka yonetimi,
dijital pazarlama, performans pazarlamasi,
CRM, sadakat programlari, halkla iliskiler ve
kurumsal iletisim sireclerinin bitinlesik
sekilde yoOnetilmesinden sorumlu olan
Sayakgl; Kaya Club sadakat programinin
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gelistirilmesi, dijital dondsum projeleri
ve Turquality calismalari gibi stratejik
basliklarda aktif rol Ustlendi. Lisans
editimini  Sabanci  Universitesi  ingilizce
isletme BolOM{'nde tamamlayan Sayakgl,
akademik gelisimini Harvard University
blnyesinde  dedisim  6drencisi  olarak
sUrdurdd. Profesyonel kariyerine devam
ederken, 2025 yilinda Panthéon-Sorbonne
University Executive MBA programindan
mezun oldu. Yuksek lisans tezinde
Turkiye'de pazarlama ve iletisim alanlarinda
yapay zekanin kullanimini ele alarak bu
konuda akademik calisma gerceklestiren
oncU isimler arasinda vyer aldi. Kariyerine
Accenture binyesinde yonetim danismani
olarak baslayan Sayakg, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 10'dan fazla sirketin
dénisim ve strateji projelerinde gorev ald!.
Ardindan TEB BNP Paribas’ta pazarlama
alaninda  calist.  Sonrasinda  Garanti

BBVA (Odeme Sistemleri catisi altinda
basta American Express olmak Uzere
Miles&Smiles, Shop&Fly ve Bonus kredi
karti markalarinin pazarlama ve iletisim
sureclerinde 6nemli sorumluluklar Ustlendi.
Kurucusu oldudu ajans aracilidiyla; istinye
Park, GittiGidiyor, Caterpillar, Yazz Collective,
Microsoft ve Borusan Holding gibi farkli
sektorlerden markalara danismanlik
hizmeti veren Sayakgl, pazarlama ve
iletisim alanindaki uzmanlidini cok disiplinli
projelerle gelistirdi.
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ROPORTAJ

Ahmet Dincer / AQUA4D Tiirkiye Genel Midiri

“Su tasarrufu, enerji verimliligi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve
kaynak optimizasyonunu ayni platformda bulusturan AQUAA4D;
surdurulebilir peyzaj yonetimi ve cevresel verimlilik teknolojisi

olarak delecedin diinyasinda ¢ok daha stratejik bir 6nem kazaniyor”

Turizm sektériinde otellerin 6zellikle sicak su sistemleri, camasirhaneler, endiistriyel mutfaklar, sogutma kuleleri, havuz sistemleri ve genig
peyzaj alanlarinin, kireclenmeden dogrudan etkilendigini belirten Ahmet Dinger, mevcut sistemlere cok kolay entegdre edilebilen teknoloji
ile kirecten arindirilmis isi transfer yiizeyleri sayesinde enerji tilketimlerinde %10 ila %30 arasinda iyilesmeler gézlemlendigini belirtiyor.
Ayni zamanda dinyanin farkli bélgelerinde gerceklestirilen uygulamalarda sulama suyu tiketiminde %20 ila %50 arasinda tasarruflar
elde edildidini belirtiyor. isletmelerin artik yalnizca su tiketimini dedil, suyun verimli kullanimini da yonetmek zorunda olduklari ginimiiz
diinyasinda; AQUA4D, bugiin, Tirkiye, Avrupa, Kuzey Amerika, Orta Dodu ve Asya'da yiizlerce ticari yapida kullaniliyor. iklim dedisikligi,
kuraklik ve yiikselen enerji maliyetlerinin sekillendirdigi yeni diinyada AQUA4D’nin sundudu faydalarin énimiizdeki yillarda cok daha
bilyiik nem kazanacagina inandigini ifade eden AQUA4D Tiirkiye Genel Miidiirii Ahmet Dinger ile Turizm Proje Derdisi olarak bir réportaj

gerceklestirdik

AQUAAD"

AQUA4D teknolojisi hakkinda bilgi verir
misiniz? Geleneksel sulama sistemleri
arasindaki fark icin neler sdylersiniz?
AQUAA4D, isvicre’de gelistirilmis ve bugiin
dinyanin bircok Ulkesinde kullanilan ileri
bir su optimizasyon teknolojisidir. Teknoloji,
suya herhangi bir kimyasal ilave etmeden
veya filtrasyon yapmadan, su icerisindeki
¢6zinmuis minerallerin  ve partikillerin
davranisini  yoneterek  hem  sulama
sistemlerinde hem de bina altyapilarinda
6nemli faydalar saglar. Geleneksel sistemler
codunlukla suyu tasimaya odaklanirken,
AQUA4D suyun kalitesini ve kullanim
verimliligini  artirmaya  odaklanir.  Bu
sayede ayni su kaynadindan daha yiksek
performans elde edilir GOnUmuizde su
kaynaklarinin azalmasi, enerji maliyetlerinin
yUkselmesi ve surdurdlebilirlik hedeflerinin
oénem kazanmasi nedeniyle isletmeler
artik valnizca su tiketimini dedil, suyun
verimli kullanimini da yonetmek zorundadir.
AQUA4D tam olarak bu noktada devreye
girmektedir.

AQUAA4D, tarimsal ve peyzaj sulama alanlari
ve bina uygulamalarinda kullaniliyor.
Ozellikle sirdirilebilir bina sertifikasyonu
hedefleyen LEED,

BREEAM ve benzeri projelerde su ve enerji
verimliligine sadladigi katkilari anlatir
misiniz?

AQUAA4D valnizca tarimsal ve peyzaj sulama
alaninda degil; oteller, hastaneler, ticari
binalar, aligveris merkezleri, Universite
kampusleri, rezidans projeleri ve endistriyel
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tesislerde de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle asagidaki alanlarda 6nemli faydalar
saglamaktadir:

» Kullanim suyu sistemleri

 Sicak su Uretim sistemleri

« Boyler ve esanjorler

« Sodutma kuleleri

» Peyzaj sulama sistemleri

« Havuz ve servis suyu hatlari

Bu tesislerde karsilasilan en  blyik
problemlerden biri  kireglenmedir. Kireg,
zamanla boru hatlarinin daralmasina, vana
ve armatUrlerin arizalanmasina, esanjorlerin
verim kaybetmesine ve enerji maliyetlerinin
yUkselmesine  neden  olur.  AQUA4D
teknolojisi bu kire¢clenme dongusuny kirarak
tesislerin  daha dusuk maliyetle, daha
yUksek verimlilikle calismasina katki saglar.
Ozellikle sirdiriilebilir bina sertifikasyonu
hedefleyen LEED, BREEAM ve benzeri
projelerde su ve enerji verimliligine sagladig
katkilar nedeniyle tercih edilmektedir.

Uluslararasi élcekte ise bircok liks otel,
saglik kurulusu ve ticari bina isletmecisi
tarafindan tercih edilen AQUA4D’in,
Tirkiye’de ozellikle Antalya bdldesinde
biyik turizm yatinmlarinda yogun ilgi
g6rdigini biliyoruz. Bu baglamda érnek
referanslar paylasabilir misiniz?

AQUA4D bugin Avrupa, Kuzey Amerika,
Orta Dodu ve Asya'da vyizlerce ticari
yapida kullanilmaktadir. Turizm sektorQ,
teknolojinin  en fazla deder varattidi
alanlardan biridir. COnkU oteller ayni anda
hem yiUksek miktarda su hem de yiUksek
miktarda enerji tiketmektedir. Ozellikle sicak
su sistemleri, ¢amasirhaneler, endUstriyel
mutfaklar, so§utma kuleleri, havuz sistemleri
ve genis peyzaj alanlan kireclenmeden
dodgrudan  etkilenmektedir.  Tirkiye'de
Ozellikle  Antalya bolgesindeki  buyik
turizm yatinmlari AQUA4D teknolojisine

yogun ilgi gOstermektedir. Barut Hotels
gibi sUrdUrdlebilirlik  yatirrmlarina  énem
veren gruplar ve yiksek peyzaj alanlarina
sahip tesisler bu teknolojiyi yakindan takip
etmektedir. Uluslararasi olgekte ise bircok
lUks otel, sadlik kurulusu ve ticari bina
isletmecisi AQUA4D'yi bakim maliyetlerini
disirmek, enerji  tiketimini  azaltmak
ve ESG hedeflerine ulagmak amaciyla
kullanmaktadir. Tirkiye icin su tesisleri
sayabiliriz; Dobedan Kiris/ Antalya Golf
KulGbdl / Sirene Hotel / Kempinsky Hotel /
Regnum National Golf Kuliby / Lago Hotel
Titreyengol / Ethno Belek / Corendon Lara
/ Trendy Lara / Trendy Perge / Medasaray
Belek / Champion Holiday Resort / Hydros
Corendon / Corendon Airlines / Miskebi Club
/ Miskebi Laundry

AQUAA4D, mevcut bina sistemlerine nasil
entegre ediliyor? Biyofilm olusumunun
azaltilmasi, hijyen standartlarinin
desteklemesi ve sistemlerin daha stabil
calismasina sagladigi katkilar icin ne
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déngiisind kirarak tesislerin daha diisik
maliyetle, daha yiksek verimlilikle calismasina
katki saglar

soylersiniz?

AQUA4D’nin  en ©6nemli avantajlarindan
biri mevcut sistemlere ¢ok kolay entegre
edilebilmesidir. ~ Borularin  degistirilmesi,
kimyasal dozaj sistemlerinin kurulmasi veya
biyik mekanik tadilatlar gerekmez. Sistem
mevcut su hattina entegre edilerek ¢alismaya
baslar. Kireclenme, tzellikle sicak yUzeylerde
enerji verimliliginin en bdylk dismanidir.
Yapilan teknik calismalara gére vyalnizca
birka¢ milimetrelik kire¢ tabakasi bile enerji
tuketimini 6nemli 6l¢ide artirabilmektedir.
CUnku kireg mUkemmel bir yalitkan gorevi
gorerek 1sinin suya transferini zorlastirir.
AQUA4D  teknolojisi  sayesinde  kirecin
yUzeylere tutunma egilimi azaltilir ve zaman
icerisinde mevcut sert kire¢ birikimlerinin
sistemden uzaklastirilmasi desteklenir.
Bunun sonucunda:

« Esanjor performansi yikselir

» Boyler verimi artar

 Kazanlarin enerji tUketimi diser

+ Sodutma kuleleri daha verimli calisir

« Bakim araliklari uzar

« Ekipman 6mrU artar

Bircok uygulamada kirecten anndinlmig
Isi transfer yUzeyleri sayesinde enerji
tUketimlerinde %10 ila %30 arasinda
ivilesmeler gdzlemlenmistir. Ozellikle 24
saat calisan oteller, hastaneler ve ticari
binalar icin bu oranlar yillik bazda ¢ok ciddi
enerji tasarruflari anlamina gelmektedir.
Biyofilm olusumunun azaltilmasi ise hem
hijyen standartlarini desteklemekte hem de
sistemlerin daha stabil calismasina katki
saglamaktadir. Bu Lejyonella ile miicadelede

cok 6nemli bir avantajdir.

AQUA4D’yi bina uydulamalarinin su
tasarrufu,kimyasalkullanimininazaltilmasi
ve denel cevresel sirdirilebilirlige katkis
bazinda dederlendirir misiniz?

GUnOmMUzde surdurilebilirlik valnizca
cevresel bir kavram dedil, ayni zamanda
ekonomik bir zorunluluktur.

Bir tesis yoOneticisinin bugin cevaplamasi
gereken temel soru sudur:

“Daha az su ve daha az enerji kullanarak
ayni veya daha yiiksek performansi nasil
elde ederim?”

AQUA4D’nin cevabi tam olarak budur.
Ozellikle peyzaj elde
edilen sonuglar son derece dikkat cekicidir.

uygulamalarinda

Dinyanin farkli bélgelerinde gerceklestirilen
uygulamalarda sulama suyu tiketiminde
%20 ila %50 arasinda tasarruflar elde
edilebilmektedir.  Bu
donUm peyzaj alanina sahip oteller, golf

oranlar  yizlerce
sahalari, belediye parklari ve kampusler icin
milyonlarca litre suyun korunmasi anlamina
gelir. Bunun vyaninda yuUksek tuzluluk ve
sertlik iceren sulama sularinda dahi bitki
gelisiminin surdurulebilir
peyzaj
avantaj sunmaktadir. Kimyasal tarafta ise

desteklenmesi,

yonetimi agisindan  dnemli  bir
kire¢ ¢ozUciler, asit uygulamalari ve bakim

kimyasallari ihtiyacinin  azalmasi  hem
isletme bitgesine hem de ¢evreye dogrudan

katki sadlar.

Enerji tarafinda ise tablo son derece nettir:
Kire¢siz calisan bir esanjor daha az enerji
tOketir.
daha disUk karbon salimi Uretir. Dolayisiyla
AQUA4D valnizca bir su teknolojisi dedgildir.
AQUA4D;
karbon ayak

Daha az enerji tUketen bir bina

su tasarrufu, enerji verimliligi,

izinin azaltilmasi, ekipman
Omrin0in uzatilmasi ve sirdirilebilir peyzaj
yonetiminin ayni  platformda bulustugu
bir cevresel verimlilik teknolojisidir. iklim
degisikligi,
maliyetlerinin sekillendirdigi yeni dinyada

kuraklik ve vyikselen enerji
AQUA4D’nin sundugdu faydalarin 6nimizdeki
yillarda cok daha biyik énem kazanacagina
inaniyoruz.
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Yer ve duvar kaplamalari otellerde sadece estetik
bir tercih olmanin 6tesinde operasyonel verimliligi,
akustik konforu ve hizli renovasyonu belirleyen
stratejik birer yatirim olarak konumlaniyor

Modern mimarinin ve yiksek segment turizm yatinmlarinin estetik, akustik ve fonksiyonel temelini olusturan yer ve
duvar kaplamalari sektori, dodal tasin ham zarafetini milimetrik hassasiyetle isleyen entedre tesislerden, Endistri 4.0
normlarinda Uretim yapan vizyoner panel Ureticilerine; yogun insan trafigine dayanikli yilksek teknoloji Grin( yanmaz

duvar kaplamalarindan seramik, mermer ve folyo kaplama sistemlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet gdsteriyor.
Uluslararasi gevre sertifikalari (LEED, EPD, VOC Free) ve gicliu Ar-Ge altyapilariyla donatilan yerli dreticiler ile Avrupa’nin
lider markalarini Tirkiye'ye tasiyan stratejik distribitorler, estetik beklentileri en Ust dizey fiziksel dayanimla birlestirerek,
projelere anahtar teslim ¢6z0m ortakligi sunuyor

urizm yapilarinin; estetik
beklentilerin  en Ust seviyede
oldudu, ayni zamanda 7/24

yasayan alanlardaki yodun insan
trafidi nedeniyle hata payr en disik
sektorlerin  basinda  gdeldigini  belirten
sektdr profesyonelleri, otel vyatinmlarinda
yUzey malzemesi se¢iminin salt gorsel
bir karar degil, isletme 8mrini ve misafir
memnuniyetini dogrudan etkileyen rasyonel
bir yatinm karari oldugunu belirtiyorlar.

GUNUMUz otel projelerinde zemin ve duvar
kaplamalarinin, vyalnizca birer dekorasyon
unsuru degil; yangin givenliginden i¢ mekan
hava kalitesine, akustik konfordan, isletme
maliyetlerini digUren renovasyon hizina kadar
projenin ticari basarisini dogrudan etkiledigini
ifade ediyorlar. Sektor temsilcileri dncelikle
projenin  kullanim  yodunluguna  uydun
asinma direncinin ve teknik yeterliligin esas
alinmasi gerektigini vurguluyorlar. GUvenlik
standartlarinda ise yasal birer zorunluluk
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olan yangin dayanim siniflari (A1, A2-s1-d0,
Bfl-s1 gibi yanmazlk ve alev yUrdtmezlik
sertifikalari), antistatik korumalar ve islak/
genel mahallerdeki anti-slip (kaymazLlik)
degerlerinin baz alinmasi dereken kriterlerin
ilk sirasinda yer aldidini belirtiyorlar. Odalar
ve koridorlar gibi konfor odakli alanlarda
misafir ~ deneyimini  dodrudan  etkileyen
akustik yaliim performansi ile i¢ mekan hava
kalitesini koruyan disik VOC emisyonlu, EPD
sertifikall cevresel ve antibakteriyel GrOnlerin
secilmesinin, modern mimarligin vazgecilmez
unsurlari arasinda sayildiina dikkat gekiyorlar.

World Green Building Council (WorldGBC)
raporlari, uluslararasi zincir otel
projelerinin %70’inden fazlasinin

teknik sartnamelerinde artik diisiik VOC
emisyonlu ve EPD sertifikali yesil bina
Urinlerini zorunlu tuttudunu ortaya
koyuyor

Sektor profesyonelleri, turizm endUstrisinin,
sadece metrekare bazli yUksek satig hacmi
sunduklar ticari bir alan olmanin ok
Otesinde, markalarinin  tasarim  gucing,
teknik mohendisligini ve Uretim kalitesini
kiresel 6lcekte sergiledikleri en prestijli canli
vitrinler oldugunu belirtiyorlar ve toplam
is ve ciro hacimlerinin yizde 25 ila yUzde
75 gibi cok ciddi oranlarini domine ettigini
ifade ediyorlar. Bir otelin dis cephesinden
baslayarak resepsiyonuna, koridorlarindan
balo salonlarina, SPA alanlarindan en lUks suit
odalarina kadar her alanin, yizey kaplama
teknolojilerinin ~ birer uygulama sergisine
dénUstiging, yilda on binlerce yerli ve yabanci
misafir tarafindan 7/24 deneyimlendigini ve
misafir memnuniyetinde 6nemli bir etken
oldugunu agikliyorlar.

J.D Power Kiiresel Otel Misafir
Memnuniyeti Endeksi verileri, misafir
sikayetlerinin %30’unun yetersiz akustik
yalitimdan (odalar arasi ve koridor sesleri)
kaynaklandigini gosteriyor

Sektdr temsilcileri; buna karsin - turizm
sektoru ile sikisik santiye takvimleri, yiUksek
operasyonel baskilar ve maliyet odakli

yaklasimlar  nedeniyle sUre¢ icerisinde
kroniklesen vyapisal sorunlar yasandiklarina
dikkat cekiyor. Sektdr profesyonelleri, en buyOk
handikaplarin baginda malzeme segiminin
projenin ¢ok ge¢ bir asamasina birakilmasi
ve kararlarin rasyonel bir teknik analiz yerine
sadece “metrekare birim fiyati” Uzerinden
verilmesi oldugunu belirtiyor; bu yaklasimin
yanlis alana yanlig malzeme verlegtirilmesine,

erken yipranmalara, operasyonel temizlik
krizlerine  ve  nihayetinde  kacinilmaz
erken tadilat maliyetlerine yol actidini

vurguluyorlar. ikinci biyik engel olarak ise
otel agilis veya sezon takvimlerinin ¢ok dar bir
zamana sikismasini, altyapr imalatlarindaki
gecikmelerin faturasinin sirecin en sonunda
yer alan kaplama ve zemin uygulamalarina
kesilmesini gbsteriyor; bu zaman baskisi
altinda plansizca yapilan uygulamalarin, uzun
hak edis vadeleri ve tedarik zincirini ciddi
sekilde zora soktuguna vurgu yapiyorlar.

GhosStyle ve mimari kaplama endustrisi
saha analizleri, geleneksel yikim ve

insaat sirecleri yerine akilli yizey/folyo
kaplama teknolojilerinin tercih edilmesinin,
renovasyon kaynakli tesis kapatma
surelerini ve dolayisiyla ciro kayiplarini
%40 ila %60 oraninda azalttigin1 kanitliyor
Sektér uzmanlart bu kisir déngiy0 kirmak
adina rasyonel ¢dzim onerilerini net bir
sekilde ortaya koyuyor: Yatinmci ve mimarlar,
firmalari, projenin en basinda, konsept
asamasinda sirece ve koordinasyona dahil
etmelidir. Satin alma profesyonelleri ve
mimarlar, insaat sirecinde cazip gorinen

metrekare birim fiyatlari yerine, malzemenin
“yasam dongusi maliyeti” (life-cycle cost)
ne odaklanmalidir; zira kolay temizlenebilen,
yUzde 99,9 hijyen darantili, neme dayanikli
ve sistre/bakim imkani sunan uzun 6morld
¢OzUmler, sonraki yillarda operasyonel temizlik
ve erken tadilat masraflarini radikal bicimde
disurlyor. Son olarak, yillar sonra yapilacak
kismi renovasyonlar icin koleksiyon ve tedarik
sUrekliligi sunan, montajdan satis sonrasina
kadar teknik destek verebilen gUvenilir is
ortaklariyla konsept asamasinda calismak,
otelin marka aldisina ve sUrdurilebilir
basarisina en yUksek katma dederi sagliyor.

Dodgde Construction Network verilerine
gore, konaklama projelerinde malzeme
seciminin konsept asamasinda uzmanlarla
planlanmasi santiye lojistiginde ve

teslim takvimlerinde %25’e varan zaman
tasarrufu sagliyor

Bu badlamda sektdr profesyonelleri, zaman
baskisini  yonetebilmek i¢in  6l0 sezon
baslamadan planlamalarin bitirilmesi,
santiyede hiz kazandiracak montaj dostu
numaralandirma  sistemlerinin ~ devreye
alinmasi, etapli ¢alisma programlarinin
kurgulanmasi ve yiksek stok gicine sahip
partnerlerle calisilmasi derektigi aktariliyor.
Son olarak, geleneksel  renovasyonun
getirdigi yikim, ingaat atigi ve tesis kapatma
zorunlulugundan dodan ciro  kayiplarina
karsl; mevcut altyaplyr bozmadan dogrudan
yUzeye uygulanabilen pratik panel sistemleri,
moduler karo halilar, hizli monte edilen
teknik zeminler ve inovatif mimari folyo
kaplamalar gibi gUriltis0z, tozsuz ve jet
donisim sadlayan akilli sistemlerin tercih
edilmesinin hem zamani hem de yatirm
bitgelerini maksimum dizeyde korudugunu
belirtiyor. Sektér temsilcileri, 2026 yilinda
otel projelerindeki pazar paylarini artirmayi
ve yangin dayanimli, akustik yalitimli, yesil
bina normlarina (LEED, EPD, VOC-Free) uygun
inovatif Grin  portfoylerini  genisletmeyi,

kiresel 6lcekte bOyimeyi hedefliyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Yidit Ozan Berk / Berk Laminat /
Genel Midir

Firmamiz 1993’ten beri HPL, yizey tasarim
teknolojileri ve mimari aksesuarlar alanlarinda
faaliyet g6stermektedir. Kuruldugumuz gGnden
beri Avrupa’da sektor lideri markalarin Turkiye
distribUtorligu ve temsilciligini  Ustlenerek,
musterilerimize yeni teknik imkanlar sunan
UrGn teknolojilerini ve uygulama ¢ézimlerini
pazara kazandiriyoruz. Turizm vapilarinda
kullanilan hareketli ve sabit mobilyalar, konut
projelerine kiyasla cok daha yiksek fiziksel
dayanim derektiriyor. Bu durum sundugumuz
HPL Urin kategorimiz icin kritik intiyag yaratiyor.
Ozellikle turizm sektérine sadladidimiz ana
UrlnOmUz olan HPL kategorisinde partner
oldudumuz fabrikalarin  Ar-Ge calismalari,
yatinmcilar  ve uygulamacilar icin  yeni
imkanlar ve hayat kolaylidi sunuyor. Gincel

ornek olarak Almanya’'daki  partnerimiz
Dekodur'un 2024'te sertifikasyonlarini
tamamladigi  A2-s1-d0 cinsi tarihteki ilk

yanmaz HPL 0Orin{ ile, italyan partnerimiz
Lamicolor'un cizilmez yizeyli satine metal
laminat kaplamalarini  gdsterebiliriz.  HPL
kaplama UrUnlerinde TUrkiye'nin en denis
stok cesitlilidini hizli hizmet altyapimizla
sunarak, sektorin operasyonel performansinin
gelisimine katki sagliyoruz. HPL UrUnlerimiz
icin 6zel olarak gelistirdigimiz kenarbantlari
ile, malzemelerimizin uygulandidi alanlarda
bitincil ve vyuksek hassasiyette detay
uyumu sagliyoruz. Duvar kaplama ¢ézimleri
acisindan Lamicolor HPL, otel i¢ mekanlarinda
yaslanmayan yizeyi ve dogal hisli dokusuyla
en 6nemli mobilya kaplamasi olmaya devam
ediyor. Fabrikamizin her yil yodun bir sekilde
sUrdUrdigl Ar-Ge calismalariyla yeni yizey
dokulari  kesfediyoruz ve bitin bu yizey
dokularini  Lamicolor'un  dayanikli  yUzey
kalitesinde sunuyoruz. Alternatif MDFlam
ya da overlaysiz CPL-HPL Urinlere kiyasla,
Lamicolor HPL yUksek performans avantajl
sunmaktadir. Ayrica Lamicolor HPL, esnek
yapisi sayesinde radyuslu duvar hareketlerinde
de wuygulanabilen bir kaplamadir. Otel
projelerinin esnek ve hizli santiye yapisi hesaba
katildiinda, dizenli olarak stokta tuttugumuz
160'tan fazla Uriin secenedi, misterilerimizin
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Avrupa’da sektor lideri markalarin Tirkiye
distribitorligi ve temsilciligini Ustleniyoruz,
ozellikle turizm sekt6riine sagladigimiz ana
Uronimoz olan HPL katedorisinde partner
oldugumuz fabrikalarin Ar-Ge caligsmalari,
yatinnmcilar ve uydulamacilar i¢in yeni imkanlar

ve hayat kolaylidi sunuyor

hayatini  kolaylastirmaktadir. Klasik karkas
sistemli  laminat duvar uygulamalarina
ek olarak, partnerimiz Dekodur tarafindan
yeni gelistirilen Firesafe Protectionboard
panelleri ile, tarihte ilk kez dogrudan algipan
duvar Uzerine uygulanabilen stabil bir panel
halinde laminat sunabiliyoruz. Ortalama 2
mm kalinlidinda olan yeni Protectionboard
HPL panellerimizle, ahsap ya da diz renk
seceneklerimizi A2-s1-d0 yanmaz Ozellige
sahip yepyeni bir Grin gami sunmaya basladik.
Algipan Uzerine dodrudan uydulanabilirlik,
hem santiye uygulama hizina yeni bir boyut
getiriyor, hem siva ve boya uygulamalarinda
iscilik yUzinden cikan yizey problemlerini
yeni bir kalite standardiyla ortadan kaldiriyor.
Turizm sektorU; saglik, perakende ve ticaret,
editim ve demi insa sektorlyle birlikte
hizmet verdigimiz ana sektorlerden biridir.
Turkiye'nin  turizme elverisli codrafyasi ve
yatinm tesvikleri sayesinde yil boyunca yiksek
sayida aktif santiye barindiran dinamik bir yapi
sunmaktadir. Toplam gelirlerimizin ortalama
%25’ dodrudan veya dolayli olarak turizm
sektord kaynaklidir.

Bir otel projesinde yer ve duvar kaplama
malzemesi secilirken en dikkat edilmesi
gereken altin kriter teknik yeterlilik. ikinci
onemli konu ise fiziki dayaniklilik; her yil
tadilat gerektirmeyen odalar yapabilmek
biyik 6lcide insaat esnasinda secilen
kaplama malzemelerine bagli

Ozellikle vyangin  dayanimi  konusundaki
yonetmelikte yasanan gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. Bir evin i¢ mekani icin mantikli
olan ¢odu sey, otel uygulamasinda 3 ay bile
dayanamiyor, ya da kaza durumunda gerekli
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dayanikliiga sahip olamiyor. Bir otel projesinde
yer ve duvar kaplama malzemesi segilirken en
dikkat edilmesi gereken altin kriter bu yizden
teknik veterlilik. ikinci nemli konu ise fiziki
dayaniklilik; her yil tadilat gerektirmeyen
odalar vapabilmek biyik 6l¢ide insaat
esnasinda secilen kaplama malzemelerine
bagli. Bu yizden Lamicolor HPL ile sadece
genel mahal yonetmeliklerine uygun ve bitin
kompozisyonu ile en yiksek yizey dayanim
performansini saglayan UrGnleri stoklarimizda
tutuyoruz. Radisson, Novotel, Marriott ve
Hilton gibi uluslararasi otel zincirlerinin
projeleri basta olmak Uzere, ¢ok sayida otel
santiyesinde malzemelerimiz kullanildi ve
kullanilmaya devam ediyor. Turizm sektérinde
her yil etkileyici yeni projelere tanik oluyoruz.
Turizm  projelerinde en sik karsilastigimiz
konu, degisen proje detaylari ve kisa teslim
sUreleri nedeniyle olusan zaman baskisidir.
Bu nedenle yiksek stok cesitlili§i ve hizl
tedarik altyapisina yatinm vyapiyoruz. 2026
yili igin turizm sektéri kaynakli gelirlerimizde
%20 biyime hedefliyoruz. Kuruldugumuz
giinden beri her yil yapti§imiz dibi yeni yilin
ilk ceyredinde Urin gamimiz denisledi, yeni
teknik ozelliklere sahip malzemelerimiz stok
koleksiyonumuza eklendi. Turizm sektorQ,
dinamik santiye surecleri ve uzman kadrolari
sayesinde teknolojik yeniliklere en hizli uyum
sadlayan sektorlerimizden biridir. Bu nedenle,
musterilerimize sunmaya basladidimiz yeni
teknik malzemelerin kisa sirede yaydin olarak
kullanilacagina  inaniyoruz.  Kuruldugumuz
ginden bu vyana benimsedigimiz kalite,
sureklilik ve hizmet disipliniyle, musterilerimiz
icin glvenilir ve dogru cézimler sunmaya
devam edecegiz.
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Dekodur HSM ylzey ile metal laminat ylzey teknolojisi yeniden kesfedildi.
Cizilmez metal laminatlar, hem dikey, hem yatay ylGzeylerde kullanima uygundur.
HSM yuazeyli metal laminatlar ¢izilmez, asinmaz, darbelerden etkilenmez, eskimez.

Aliminyum, bakir, bronz, altin, paslanmaz celik.
Metalin her gesidi, farkh yazey doku alternatifleriyle yaraticiliginiza ilham verir.
Ayna efektler, satine metaller, dbvme bakirlar..
Metal laminatlarimiz, mdf, sunta gibi dolgular ile kolayca uygulanabilme imkani verir.
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Dekodur ylksek basingll dekoratif ylzey laminatlan, otel oda mobilyalannda, televizyon Unitelerinde, valiziiklerde, dolap
kapaklarnindg, ig cephe duvar kaplamalannda, asanstr kabinlerinde, yernekle temash masa ve tezgah ylzeylerinde, otel ve
turizm yatinmilarinda tavan ve kolon kaplamalannda, otel baffle asma tavanlannda, kap kanat ve pervazlanndag,
resepsiyon ve bar bankolannda, gemni ve yat mobilyalannda, otel genel mahalleri islak hacim we ve dug bélmelerinde,
sabit ve hareketli mobilyalarda, hijyenik, antistatik ve darbeden etkilenmeyen ylzey yapisi ile her alanda kullanilir.

m
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GORUSLER

tedarikciler

Seyfullah Yilmaz / Kalsedon Stone /
Satig Midird

Kalsedon Stone, TUrkiye Ankara merkezli
duvar kaplama malzemeleri olarak
cimento esasli yapistirma ile uygulanan
kGltdr tasl seklinde adlandirilan tugla ve
taslar ile polyester esasli vidalama ile
uygulanan fiber plaka panelleri Uretici
fabrikasidir.  Firmamizi  rakiplerimizden
one cikaran ozelligi, otel projeleri basta
olmak Uzere projeye 6zel model ve Urin
calismasi  yapmamizdir.  Urnlerimizi
dodadan aldigimiz modeller ile
sekillendiriyor, bire bir dogada olan renkler
veya musterinin istemis oldugu sekilde
Uretimini yapiyoruz. Yurt ici ve yurt disinda
bayilik ve distrib0torlik seklinde, ¢6zim
ortaklarimizin talebine gore isterlerse
sadece Uretimin yaptigimiz malzemeleri,
isterlerse sarf malzemeleri uygulama ve
nakliye lojistik destedi ile anahtar teslim
projelerinde yer aliyoruz. Konaklama
sektorine ozel olarak delistirdiginiz yer
ve duvar kaplama ¢dzimlerimiz, kullanim
alanina dgore dedisiklik gostermektedir;
polyester  esasli  UrUnlerimizi  tavan
sistemlerinde kullanip, tavanda kaya veya
tugla ile misterilere alisitmig disinda bir

Kalsedon Stone olarak bizi rakiplerimizden one
cikaran 6zelligimiz, otel projeleri basta olmak
Uzere projeye 6zel model ve Urin calismasi

vapmamizdir

tarz olusturabilirsiniz.  Urlinlerin darbeye
direnci disinda daha sonra renk degisikligi
yapilabilmesi veya sokilip bagka alanlarda
kullanimi biyUk avantajlarindandir.  Bir
otel projesinde otelin dig duvarlarindan
baslayarak resepsiyon, restoran bélumleri,
odalar gibi her alanda farkli model ve
renklerimizi  projenizde  gorebilirsiniz.
Otellerde yaptigimiz uygulamalar
sonrasinda beraber calisti§imiz otellerde
bayi toplantisi ve yurt digi muisterilerimizi
misafir ederek, kendilerine gorsel sunum
yaparak, kullanacaklari diger projeleri icin
ilham kaynagi olusturuyoruz.

Turizm sektériinde hizmet veren

otel mimarlari, projelerinin ¢izimini
bitirdikten sonra, malzeme secimlerinde
kalite termin gibi 6nemli konularin
bilincindedirler. Oteller hizli insan
sirkilasyonu olan yerlerin basinda
deldiginden birebir insanlarla temasta
olan, ilerleyen zamanda irinde
deformasyon olmamasi ile birlikte bir
sonraki revizyona kadar teknik destek ve
malzeme Ustiinde calisma yapilabilecek
sekilde Urinleri tercih etmektedirler
Otel mimarlari, projelerinin  ¢izimini
bitirdikten sonra, malzeme secimlerinde

kalite termin gibi 06nemli konularin
bilincindedirler.  Oteller  hizli  insan
sirkilasyonu  olan  verlerin  basinda

deldiginden birebirinsanlarla temastaolan,
ilerleyen zamanda Urinde deformasyon
olmamasi ile birlikte bir sonraki revizyona
kadar teknik destek ve malzeme Ustinde

Urinleri
tercih etmektedirler. Uriiniin dretiminden
son asamasina kadar elimizden gelen

calisma vapilabilecek sekilde

destedi  sadlayan  firmamiz, isinin
kalitesinden taviz vermeden yaptidi iste
en iyi sonucu alarak, kendisine referans
dedil is ortadi edinmektedir. Tirkiye'de
yaz turizm otelleri, kayak otelleri, kaplica
otelleri gibi alternatif bircok projede yer
alan firmamizin, bulundudu projelerde
referans vererek diger ¢6zim ortaklarimizi
unutmus gibi olmak istemeyiz. CUnkd
bizim icin otellerde kullanilan metraj
onemli evet ama kullanilan lokasyon ve
kullanim sekli de énemli. Ornedin Bursa
Uludag bir kayak otelinde vyapti§imiz
kaplama ayni firmanin Sirbistan Aqua otel
projesinde kullanildi. Turizm sektdrinde
bizi bir otel olarak disinin satig yapilmasi
ile baglanan sireg, misterinin otele nasil
gelecedi, onu karsilamamiz, odasina
yerlestirmemiz,  tesisimizden  alacagi
imkanlari sunarken, yemek, havuz varsa
deniz, kayak pisti, hamam edlencesi,
dinlenmesi gibi; surecte karsilikli olarak
birbirimize destek ve yardimci olmamiz
gerekmektedir. Markamiz olmaz denen 3
kriteri birlestirmistir iyi fiyat, hizli termin ve
yUksek kalite. Cunkd biliyoruz hiz 6nemli;
birim fiyati ne kadar geriye ¢cekersek, metraj
yUkselir, kaliteyi bozmazsak her zaman
calisinz. Dunya rekabetci bir yénde artik
eskisi gibi dedil ucus imkanlari ile herkes
istedigi lokasyona seyahat edebilmekte
son zamanlarda turizm sektdrinde bazi
sikintilar olabilir bunun da ¢6zimind
soylemek bize dismez. Cinki sektérin
buyUkleri ¢6zOmleri gerek devlet gerekse
uluslararasi mevzuata gére ¢6zim bularak
daha dogrusunu yapmaktadirlar



M. Siireyya Caglar / Seramiksan /
Direktor

Seramiksan olarak, 1990 yilindan bu yana
seramik sektérinde Uretim gicGmizd yenilikgi
tasarim anlayisimiz ve ileri teknolojimizle
birlestirerek faaliyet gdsteriyoruz. Duvar ve
yer karolarindan teknik porselene, 60x120
30x180 20x180 gibi biyUk ebatli karolardan
hijyen odakli ©zel Urinlere kadar genis
bir Urin gamiyla, yasam alanlarina deger
katiyoruz. Tirkive denelindeki 230 ana
bayi 1000 Un Uzerinde tali bayi aginin yani
sira, bugin 60'in Uzerinde Ulkeye ihracat
gerceklestirerek uluslararasi pazarda da
Onemli bir konuma sahibiz. Ar-Ge, tasarim
ve sUrdirGlebilir Gretim yatinmlarimizla hem
yurt icinde hem de global pazarda sektdrin
gelisimine katki saglamayi sirdiriyoruz. Otel
projeleri, estetik beklentilerin yani sira yodun
kullanim nedeniyle yiksek teknik performans
derektiren  vyapilardi.  Bu  dodrultuda
gelistirdigimiz porselen karolar, byik ebatli
yUzeyler ve farkli yOzey alternatiflerine sahip
koleksiyonlarimiz; lobi, oda, banyo, restoran,
SPA ve ortak kullanim alanlarinda uzun
omirld  ¢zomler sunuyor.  Urdnlerimizin
tercih edilmesindeki en onemli unsurlar;
yuksek asinma direnci, disik su emme orani,
kolay temizlenebilir yapisi ve uzun vyillar
itk gOnk0 go6rinOmUnG  koruyabilmesidir.
Bunun yaninda dodal tas, mermer, beton ve
ahsap dokularini ¢agdas tasarim anlayisiyla
yorumlayan koleksiyonlarimiz, mimarlara
genis tasarim 6zg0rlGgy sunuyor. Seramiksan
olarak estetik ve teknik performansi birlikte
sunan ¢ozimler gelistirerek, otel projelerinde
hem vyatirmcilarin hem de tasarimcilarin
beklentilerine cevap veriyoruz. Turizm
sektdrl, markamiz agisindan stratejik neme
sahip proje alanlarindan biridir. TUrkiye'nin
turizm  yatirmlarnindaki  dinamizmi  ve

uluslararasi standartlarda tesislesme sureci,
seramik sektorine de oOnemli

firsatlar

Seramik sektorinde Uretim gicumuzu, yenilikci
tasarim anlayisimiz ve ileri teknolojimizle
birlestirerek, otel projelerinde hem yatirimcilarin
beklentilerine cevap veriyor hem de mimarlara

sunuyor. Ozellikle yeni otel yatinmlarinin yani
sira renovasyon projelerinde de Seramiksan
UrOnleri tercih ediliyor. Turizm projeleri, proje
satiglarimiz igerisinde istikrarli bir paya sahip
olup, oOzellikle yUksek segment otellerde yer
almak marka degerimizi uluslararasi 6lcekte
gUclendiren 6nemli referanslar olusturuyor.

Seramik secimi yapilirken dncelikle

teknik ézellikler (Kaymazlik degeri,

asinma direnci, hijyen, bakim kolayligi,
uzun 6mirl) ve koleksiyon sirekliligi
dederlendirilmelidir. Mimarlarin

ise yalnizca bugiiniin trendlerine

dedil, zamansiz tasarim anlayisina
odaklanmalarini 6neriyoruz. COnko kaliteli
tasarim, yillar gecse de degerini koruyan
mekanlar olusturur

Seramik secimi valnizca gdrsel bir karar
dedildir; yatinmin uzun vadeli performansini
dodrudan etkileyen teknik bir tercihtir.
Oncelikle Griinin kullanim alanina uygun
teknik ©zelliklere sahip olmasi gerekir.
Kaymazlik dederi, asinma direnci, hijyen,
bakim kolaylidi ve uzun 6mirli performans
mutlaka degderlendirilmelidir. Bunun
yaninda koleksiyon sUreklilidi de oldukca
onemlidir. BUyuk olcekli otel projelerinde
yillar sonra yapilacak renovasyonlarda ayni
Urindn veya tamamlayici alternatiflerinin
bulunabilmesi yatinmci agisindan  6nemli
avantaj sagdlar. Mimarlarin ise vyalnizca
buginin trendlerine dedil, zamansiz tasarim
anlayigina odaklanmalarini éneriyoruz. COnks
kaliteli tasarim, vyillar ge¢se de dederini
koruyan mekanlar olusturur. Tim bunlarin
yani sira hem seramik porselen karolarda
hem de vitrifiye grubundaki Grinlerde %99,9
hijyen garantisi veriyoruz. Bu otel ve turistik
isletmelerin temizlik maliyetlerine de cok
onemli bir katki sagliyor. Seramiksan olarak
Torkiye'nin farkli bélgelerinde hayata gegirilen
bircok nitelikli otel ve tatil projesinde yer

almaktan gurur duyuyoruz. Ozellikle Antalya,
Mudla, izmir ve istanbul basta olmak Uzere
pek ¢ok turizm yatirminda Urinlerimiz tercih
edildi. Luks resort otellerden sehir otellerine,
termal tesislerden butik otellere kadar farkli
konseptlerde derceklestirdi§imiz projelerde;
estetik, kalite ve teknik performansi bir
araya dgetiren ¢ozimler sunduk. Guglo
referanslarimiz, bugin yeni projelerde tercih
edilmemizde o6nemli rol oynuyor. Turizm
yatinmlarinda proje takvimlerinin oldukca
yodun olmasi, tim tedarik zincirinin hizli ve
koordineli calismasini gerektiriyor. Bu sirecte
dodru planlama ve Ureticiyle erken asamada
is birlii yapilmasi blylk ©Gnem tasiyor.
Dider Onemli konu ise sUrdirilebilirliktir.
GUnOmMUzde vyatinmcilar vyalnizca estetik
¢bzimler degil; cevreye duyarli, uzun 6murld
ve yasam déngust maliyetleri disuk Urinler
talep ediyor. Biz de Seramiksan olarak
sUrdurGlebilir Oretim anlayisimiz, cevre dostu
teknolojilerimiz ve gucly Gretim altyapimizla
bu beklentilere cevap vermeye devam
ediyoruz. 2026 vyilini, kiresel ekonomik
gelismelere radmen yeni firsatlarin olustugu
ve katma dederli Grinlerin daha fazla 6nem
kazandigi bir donem olarak degerlendiriyoruz.
Bu yil 6zellikle yeni koleksiyonlarimiz, biyik
ebatli UrGn gruplarimiz ve inovatif yizey
teknolojilerimizle hem yurt icinde hem de
ihracat pazarlarinda biyUmeyi hedefliyoruz.
Turizm sektdrinde ise mimarlar, yatirmcilar
ve uygulayicilarla daha vyakin is birlikleri
kurarak, yeni nesil otel projelerinde daha
fazla yer almayi amacliyoruz. Tasarim, kalite,
sUrdurGlebilirlik  ve teknoloji  odadindaki
yatirimlarimiz sayesinde Seramiksan’in ulusal
ve uluslararasi proje pazarindaki gicini
artirmaya devam edecegine inaniyoruz.
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Osman Cavit Turung / Marble Systems

Tureks Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Marble Systems Tureks olarak ana faaliyet
alanmiz; dodal tag Uretimi, islenmesi,
tasarimi ve global pazarlara ihracatidir. 1982
yiinda  Afyonkarahisar'da baslayan Uretim
yolculugumuz bugiin mermer, traverten, oniks,
limestone ve benzeri dodal tas Urinlerinde
dinyanin  bircok Glkesine uzanan entegre
bir yapiya donUsmis durumda. Dodal tasi
valnizca bir yapi malzemesi olarak dedil,
mimari ve tasarimin énemli bir parcasi olarak
dederlendiriyor; proje bazli &zel Uretimler,
dekoratif yUzeyler, mozaikler, 6zel kesimler
ve mimari uygulamalara yonelik ¢dzimler
gelistiriyoruz. Bugiin Marble Systems markamiz
ile 5 kitada 50'den fazla Ulkeye ihracat
gerceklestiriyor; ABD basta olmak Uzere genis
showroom, bayi ve depo adimiz sayesinde
mimarlar, tasarimcilar ve proje geligtiricilere
dogrudan hizmet sunuyoruz. Ingiltere, Ortadogu,
Avusturalya, Nijerya, Kanada, Giney Afrika,
Panama, Fransa ve Almanya en etkin oldugumuz
pazarlar. ABD’de bine yakin bayii, 7 depo ve 12
showroomumuz bulunuyor. Ciromuzun yaklasik
yiUzde 95'ini ihracattan elde ediyoruz. Temel
stratejimiz; dodal tas sektdrinde valnizca bir
Uretici ve tedarikci olarak dedil, tasanm, kalite,
sUrdurdlebilirlik ve proje yonetimi alanlarinda
deder vyaratan bir ¢6zim ortad olarak
konumlanmak. Bu yaklasim sayesinde dinyanin
farkli bélgelerinde hayata gecirilen seckin otel,
yasam ve ticari projelerinde Tirk dogal tasini
basariyla temsil etmeye devam ediyoruz.
Tureks olarak konaklama sektorine yonelik
¢6zmlerimiz; dodal tas plakalar, mermer
karo sistemleri, 6zel 6lcU kesim uygulamalari,
waterjet tasarimlar, mozaikler ve proje bazll
6zel Uretimlerden olusuyor. Ozellikle otel lobileri,
resepsiyon alanlari, spa ve wellness merkezleri,
banyolar, restoranlar ve ortak kullanim
alanlarinda projeye 6zel yer ve duvar kaplama
¢ozumleri gelistiriyoruz. Otel projelerinde en ok
tercih edilen UrOnlerimiz arasinda Diana Royal,
Bianco Dolomiti, Iris Black, Calacatta Amber ve
Silver Shadow gibi dodal taslar ile bu taslardan
gelistirilen &zel mozaik ve waterjet tasarimlar
ver aliyor. Ozellikle Diana Royal ve Iris Black,
zamansiz tasarimlari ve farkli konseptlere
uyum sadlayabilmeleri sayesinde mimarlar ve
tasanim ekipleri tarafindan siklikla tercih ediliyor.
UrUnlerimizin  tercih  edilmesinin  temelinde
dodal tasin zamansiz estetidini yUksek kalite
standartlarl, genis tasarim secenekleri ve
gucld Uretim altyapimizla birlestirmemiz vyer
aliyor. Kendi ocaklarimizdan ¢ikan taslan kendi
tesislerimizde isleyerek buyUk 6lcekli projelerde
renk ve doku sirekliligini sadlayabiliyor, projeye
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Dogal tasin zamansiz estetigini yiksek kalite
standartlari, gdenis tasarim secenekleri ve gucli
uretim altyapimizla birlestiriyor, projeye 6zel
cozumler delistiriyor, turizmde misafir deneyimini
zendinlestiren ve yatirimcilara uzun vadeli deder
saglayan ¢6ziOmler sunuyoruz

6zel 6lgU ve yUzey alternatifleri sunabiliyoruz.
Bunun yaninda, yodun kullanima maruz kalan
otel alanlarinda uzun OmUrl0 performans
ve dayaniklilk sunan ¢ézomlerimiz estetik
dederlerini yillar boyunca koruyor. Tasarim
6zg0rlig0, glvenilir tedarik gicl ve proje
yonetim kabiliyetimizi bir araya getirerek, turizm
sektérinde misafir deneyimini zenginlestiren
ve vatinmcilara uzun vadeli deder saglayan
¢6zUmler sunuyoruz. Turizm sekt6rU, Tureks igin
yalnizca bir misteri segmenti degil, markamizin
uluslararasi proje deneyimini ve dogal tas
konusundaki uzmanlidini ortaya koyabildidi
stratejik alanlardan biri. Ayni zamanda oteller
dodal tasin estetik ve fonksiyonel degerini
en qicli sekilde gosterebildigimiz yerlerden.
Bu nedenle turizm sektérl, uluslararas
biyime stratejimiz igerisinde  Gnemli  bir
yere sahip. Ozellikle otel projeleri; tasarim,
kalite, sUOrdUrUlebilirlik ve wuzun OmMUrlGLOk
beklentilerinin  ayni  anda  kargilanmasini
gerektirdidi icin, sahip oldugumuz bilgi birikimini
en kapsamli sekilde yansitabildi§imiz projeler
arasinda ver aliyor.

Diinyanin farkli cografyalarinda hayata
gecirilen prestijli otel projelerinde
edindigimiz deneyim, basarili yatinmlarin
ortak noktasinin kaliteli malzeme, dogru
planlama ve giicli is birlikleri oldugunu
gosteriyor. Sektoriin gelecedinde
surdurilebilirlik, 6zgin tasarim ve uzun
omirld ¢ézimlerin belirleyici olacadina
inaniyor; tim paydaslarin bu vizyon etrafinda
hareket etmesini 6nemli goriyoruz

Otel projelerinde kaplama malzemesi secimi
yapilirken estetik kadar dayaniklilik, givenlik,
bakim kolayligi ve uzun vadeli performans da
dikkate alinmalidi. Yodun kullanima maruz
kalan alanlarda malzemenin asinmaya karsi
direncli olmasi ve vyillar boyunca goriniminG
korumasi blyuk dnem tagir. Bir dnemli kriter
ise projenin kimligine deder katacak 6zgin ve
surdurllebilir tasarnim yaklagimidir. Dodal tas,
her bir yizeyinde benzersiz desenler ve dokular
sunarak otellere karakter kazandirirken, ayni
zamanda uzun 6murl0 yapisiyla strdirilebilirlik
hedeflerine de katki saglar  GUnUmizde
yatimmailar ilk yatinm maliyetinin yani sira
Urinin yasam dondisi boyunca sadlayacad
dederi de dikkate almalidi. Marble Systems
olarak, yatinmci ve mimarlara valnizca ilk
maliyete dedil, Grinin vyasam  dongUsi
boyunca sadlayacadl dedere odaklanmalarini
Gneriyoruz. Dogru segilmis dogal tas ¢6zimleri;
zamansiz tasarim, sOrdurGlebilirlik ve uzun
Omorld kullanm  avantajlariyla otelin marka
dederine Gnemli katki sadlar. Turizm sektoriinde
bugine kadar ver aldigimiz projeler arasinda,
farkli codrafyalarda prestijli ve referans niteligi
tasiyan bircok otel ve kiltdrel yapi bulunuyor.
Ozellikle liks segment oteller, resort tesisler,
sehir otelleri ve karma kullanim projelerinde;

lobi alanlarindan spa ve wellness merkezlerine,
sUitlerden ortak kullanm alanlarina kadar
farkli uygulamalarda dogal tas tedariki ve proje
yonetimi  destedi sadliyoruz. las Vedas'taki
Bellagio Otel, Porto Riko’daki Condado Vanderbilt
Hotel ve Antalya'daki Regnum The Crown gibi
projelerde dogal tas ¢dzOmlerimiz kullanildi.
Bunlarin yani sira pek cok prestijli projelerde
de ver aldik. New York'daki The Mark Otel,
Kuveyt'de ki Sheikh Abdullah Al Salem Cultural
Centre, Puerto Rico’da EL Conquistador Resort
Toronto Scotia Bank Projesi bunlardan sadece
bazilar. Turizm sektor(, tasarim kalitesine ve
misafir deneyimine her gegen gin daha fazla
yatinm vyapiyor. Ancak sUrdirilebilir malzeme
kullaniminin sektérde daha da yayginlasmasi
gerektigine inaniyoruz. Sektérde zaman zaman
ilk yatinm maliyetinin toplam yasam déngusu
maliyetinin &niine ge¢cmesi, kaliteli ve uzun
6mirld malzeme secimlerinin ikinci planda
kalmasina neden olabiliyor. Kisa vadeli maliyet
avantajlari yerine, projeye yillarca deder katacak
malzemelerin tercih edilmesi hem yatirnmcilar
hem de isletmeciler icin énemli bir kazanm
sadlayacakti. Marble Systems Tureks olarak
dinyanin farkli codrafyalarinda hayata gegirilen
prestijli otel projelerinde edindigimiz deneyim,
basarili yatinmlarin ortak noktasinin kaliteli
malzeme, dogru planlama ve gUclU is birlikleri
oldugunu gdsteriyor. Sektdrin  gelecedinde
sUrdurdlebilirlik, 6zgin tasarim ve uzun 6mUrlo
¢dzOmlerin  belirleyici  olacadina  inaniyor,
tim paydaslarin bu vizyon etrafinda hareket
etmesini 6nemli gérdyoruz. Ayrica, sirdUrUlebilir
yapl malzemelerine yonelik farkindaligin ve
tegviklerin artinlmasi, hem turizm yatinmlaninin
uzun vadeli dederini yUkseltecek hem de cevresel
hedeflere katki saglayacaktir. 2026 yilina turizm
sektdri agisindan baktigimizda, Tureks olarak
otel, resort, villa ve karma kullanim projelerinde
dodal tas kullanimina yénelik talebin arttigini
gozlemliyoruz. Ozellikle siirdiriilebilirlik, uzun
SmUrlilok ve zamansiz tasarim anlayisi, dogal
tagl turizm yatinmlarinda 6n plana gikaran
unsurlar arasinda ver aliyor. Yil sonuna kadar
hedefimiz, yiksek katma dederli Grinlerimizin
satisini artirmak, islenmis Ordn - ihracatindaki
payimizi  biyGtmek ve turizm projelerine
yonelik 6zel koleksiyonlarimizla daha fazla
uluslararasi projede yer almak. Bunun yani sira,
mimarlar ve yatinmcilarla olan ig birliklerimizi
guclendirerek, dunyanin farkli bélgelerindeki
seckin otel ve yasam projelerinde Tirk dogal
tasini daha gorindr hale getirmeyi amacliyoruz.
Uzun vadede ise hedefimiz yalnizca dogal tas
tedarikcisi olmak degil; tasarim, sirdirilebilirlik
ve proje gelistirme sireclerinde ¢6zim ortag
olarak konumlanmak ve turizm sektérinin
en prestijli projelerinde tercih edilen markalar
arasinda yer almak.
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Yavuz Boke / Samur Halilari A.S. /
Genel Midir

50 yili askin deneyimiyle Samur Hall, entegre
Uretim tesisleri, giclG mUhendislik altyapisi
ve venilikci bakis agisiyla hali sektdrinde
oncU konumda vyer almaktadir. Torkiye'nin
tek entegre karo hali ve duvardan duvara hali
Ureticisi olarak, genis makine parkurumuz ve
ileri Uretim teknolojilerimizle yiksek kaliteli
halilar Uretiyoruz. Hali baski, dokuma ve
iplik Uretim sireclerimizin tamamini kendi
binyemizde derceklestirerek, tasarimdan
Uretime tam kontrol sagliyoruz. Samur Hall,
yUksek kaliteli duvardan duvara halilar,
karo halilar ve ozel tasarim projeleri ile
dinya genelinde otellerden ofislere, ticari
alanlardan konutlara kadar genis bir misteri
portféyine hizmet vermektedir. VYenilikgi
Ar-Ge calismalarmiz ve esnek Uretim
kabiliyetimiz sayesinde hem vyerel hem de
kiresel pazarlardaki trendleri takip ederek
muUsterilerimize 6zel ¢6zOmler sunuyoruz.
Samur Hali olarak, yiksek ¢6zOnUrluklo baski
teknolojisiyle Uretilen dokuma halilarimiz ve
zengin desen segeneklerimizle farkli alanlara
estetik ve fonksiyonel ¢6zimler sunuyoruz.
Cumhurbaskanlidi ve Nato halilari, T.B.M.M.
genel kurul ve toplanti salonu alanlari, Enerji
Bakanlig, Sayistay gibi bircok devlet kurumu
halilari bunlarin baslicalaridir. Sekt6rin en
koklu ve eski kontrat hall ve tek karo hali
Ureticisiyiz. TUm konaklama tesislerinin oda,
koridor, balo ve toplanti salonu vb. alanlarinin
hali ihtiyaglarina  ¢6zim  sunmaktayiz.
Dikkatinizi ¢ekmek istedi§imiz nemli bir
husus, halilarimiz Japonya'dan ithal &zel
iletken karbon flament katki ile tOm kullanimi
boyunca “Antistatik” hale getirilmektedir.
Ayrica hem hali kullanimini kolaylastirmak
hem de hali kullanim 6mrin0 uzatmak icin
yad, su ve kir (toz) “Itici apre” uyqulanmaktadir.
Kontrat halilarimiz tamami ayni zamanda
Bfl-s1 “Alev yaymaz” 6zellide sahiptir. Turizm
sektérinin hali ihtiyaclarina 1973 yilindan
bu zamana hizmet vermekteyiz. Tirkiye
genelinde bircok otel projesinde Samur hali
imzas! bulunmaktadir. Hilton, Titanic, Rixos,
Dedeman, Wyndham, Radisson, Divan, Limak,
Marriott, IHG, Gloria Hotels, Aydinbey Hotels,
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Sektorin en koklo kontrat hali ve tek karo hall
ureticisi olarak, genis makine parkurumuz ve
ileri Uretim teknolojilerimizle, tUm konaklama
tesislerinin hali ihtiyaclarina, “Antistatik”, “Alev
yaymaz” ve “Itici apre, leke, kir ve toz” zellikli

IC Hotels, Ozkaymak Otelleri vb. klasmandaki
otel zincirleri bunlarin baslicalaridir. Dolayisi
ile turizm sektord, markamiz icin ¢ok dnemli
bir is koludur. Uretimimizin biyiik bir orani
otel projelerini kapsamaktadir.

Turizm sektdrinde otellerde renovasyon
streclerinin dogru planlanmasi 6nemlidir.
Surecin disUk sezon baslamadan
planlanmasi ve 6l sezon diye tabir

edilen siire¢ basladiginda, hizli bir sekilde
siirecin sonuglanmasi gerekir. Dogru
malzeme secimine dikkat edilmelidir.
Maliyeti digiirmek icin alanlardaki trafide
uygun olmayan halilarin kaplanmasindan
vazgecilmelidir. Hak edislerin ve vadelerin
uzun olmasi sorundur. Renovasyon
planlamasi sezon icinde yapilip, 6deme
planlamalarinin 6nceden yapilarak adil

ve dguvenceli 6deme modellerinin devreye
alinmasi dgereklidir

Bir otel projesinde hali temin edilirken en
6nemli unsur, kaliteden vazge¢meyip kaliteyi
arastirmaktir.  Alanin  kullanim  amacina
uygun hali se¢imi (trafik yodunluguna gére
dayanikliigi belirlemek) yapilmalidir. Dogru
renk ve desen secimi énemlidir.  Turizm
sektérinde otellerde renovasyon sireglerinin
dogru planlanmasi énemlidir. Sirecin disik
sezon baglamadan planlanmasi ve 6lU sezon
diye tabir edilen sire¢ basladidinda, hizli bir
sekilde sUrecin sonuglanmasi gerekir. Yanlis
malzeme secimine dikkat edilmelidir. Maliyeti
dUstrmek icin alanlardaki trafik yodunluguna
uygun olmayan halilarin  kaplanmasindan
vazgecilmelidir. Hak edislerin ve vadelerin
uzun olmasi sorundur. Renovasyon planlamasi
sezon i¢inde yapilip, 6deme planlamalarinin

halilarimizla hizmet veriyoruz

el

onceden vyapilarak adil ve guvenceli 6deme
modellerinin  devreye alinmasi gereklidir.
2024 ve 2025 yillarinda vyenilikgi ve Ustin
hizmet anlayisimiz ile hedeflerimizi % 60
artirarak tamamladik. 2026 yilini da dinya
genelini etkileyen ekonomik olumsuzluklara
ragmen vyine ayni sekilde hedeflerimizin
Uzerinde tamamlamayarak kapatacagiz.
Turizm sektdrd icin, her zaman oldugu gibi
yenilik¢i calismalanimizla ihtiyaclanini tam

anlamiyla karsilayan ¢6zomler sunarak,
alanlarini  Samur  imzasiyla  kaplamayi
hedefliyoruz.
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Alper Yalinkilig/ Hini Parke /
Firma Ortadi

Huni Parke olarak 35 yili askin sUredir Turkiye'nin
premium ahsap zemin sektdrinde faaliyet
gdsteriyoruz. Isimizin merkezinde lamine parke
ve dodal masif ahsap zemin ¢dzOmleri ver
aliyor; istanbul Levent'teki showroom’umuzda
bu UrOnleri mimarlara, yatinmcilara ve son
kullanicilara birebir sunuyoruz. Faaliyetlerimizi
ithalat ve Turkiye icerisi bayilikler Uzerinde
yUriitiyoruz. ithalat tarafinda, Avrupa’nin kakli
Ureticilerinin (Hakwood, Gazzotti, IMA Tarima,
Kerakoll gibi) Tirkiye temsilciligini Ustleniyor,
dinya standartlarindaki  UrUnleri  projelere
kazandiriyoruz. Konaklama, ahsap kaplamanin
belki de en zorlayici kullanim alani; ¢Unkd
hem yiksek estetik beklentisi hem de yogun
trafik ayni anda karsilanmali. Bu nedenle otel
projeleri icin ¢ok katmanli lamine parkeler,
genis ve uzun plank dodal ahsap zeminler ile
duvar kaplama panelleri ¢ozimlerimizi 6ne
cikariyoruz. Otel projelerinde tercih edilmemizi
saglayan temel 6zellikleri soyle Gzetleyebilirim:
Dayanikllik — lobi, koridor ve resepsiyon gibi
alanlanin gin boyu siren yodun kullanimina
uygun Oriinleri sunmayi tercih ediyoruz. Urinin
dogal vapisi geredi sertlik sinifinin yeterli ve
ayni zamanda Ust kat cilasinin da yUksek
trafide uygun olmasi derekmektedir. HUNi
Parke olarak bu konuda dodru yonlendirmeleri
projenin en basindan proje yoneticileriyle
paylasmaktayiz. Estetik bitiinlik — Hakwood
duvar kaplamalari  UrOnlerimizle zemin ve
duvarda ayni ahsap dokusunu yakalayabilen
Urdnleri sunmaktayiz. IMA Tarima markasiyla
da Turkiye'de Premium segmentte ve tasnifte
en genis plank secenekleri biz sunmaktayiz.
Teknik uygunluk — Malumunuz son senelerde
otel yandinlari gibi olaylar hepimizin canini
cok yakti. Artik mimarlar ve teknik proje ekipler
yangin dayanimi, alerjen olmama, akustik
ve nem performansi gibi konularda daha
bilingli hareket ettiklerini gériyoruz. Artik otel
projelerinde halilarin yerini parke ile dodal tas
malzemelerin verini aldigini  sGyleyebilirim.
Dodal ahsap lamine parke Grinlerimiz ile otel
projelerinin olmazsa olmaz kriterlerine cevap
verebilen Uriin yapisina sahibiz. Proje takvimine
Uyumluluk — Yiksek stok gucU ve tecrUbeli
usta adimizla otel projelerinde her zaman
santiyenin  sartlarina uyum  sadlamaktayiz.
Acikcas sadece bu nedenle bile bizi tercih eden
bircok ingaat firmasi bulunuyor. Bu konuda agik

Ahsap kaplamada hem yuksek estetik beklentisi
hem de yodun trafigin ayni anda karsilanmasi
dereken konaklama sektorune, cok katmanli
lamine parkeler, denis ve uzun plank dogal
ahsap zeminler ile duvar kaplama panelleri
cozumlerimizi one gikariyoruz

s6zl0 olug ve Gnceden bitln ters gidebilecek
konularda mutabik olmak ¢ok énemli. Turizm,
bizim icin hem ticari hem de prestij agisindan
stratejik bir segment. Bir otel projesi, dogru
kurgulandidinda uzun soluklu bir referans ve
markanin gérindrligu agisindan gicld bir vitrin
demek; cinki o mekani yilda binlerce misafir
deneyimliyor. Bu da Urinin gercek kosullarda
sinanmasi ve gorilmesi anlamina geliyor. Proje
ciromuzun icerisinde konaklama projelerinin
pay! gercekten yUksek. Gegtigimiz son 3 senede
proje portféyUmuzin belki de yarisindan fazlasi
ciro bazinda otel/konaklama projelerinden
geldigini  gbriyoruz.  Portfoyimiz  icinde
konut, ofis ve perakende projelerinin yaninda
konaklama projeleri istikrarli bicimde biyiyen
ve Ozellikle 6nimUzdeki donemde daha da
agirlik vermeyi planladigimiz bir alan.

Turizm sektorinde en temel sorun, malzeme
seciminin ¢cogu zaman projenin ¢ok gec bir
asamasinda ve agirlikli olarak fiyat odakl
vapilmasi. Bu da yanlis Griiniin yanlis alana
verlestirilmesine, kisa sUrede yipranan
zeminlere ve tadilat maliyetlerine yol aciyor.
Ayrica ddeme yontemlerinin tedarikgileri

zor durumda birakmasi bazen can sikici
sonuclara sebep olabiliyor. C6zim 6nerim

cok net; malzeme uzmanini projeye konsept
asamasinda ortak edin ve kararlari “ilk
yatinm maliyeti” yerine “yagam dongisi
maliyeti” iizerinden dederlendirin. ithalat

ve tedarik kaynakli riskleri yonetmek icin
planlamayi erken yapmak, dogru stok ve
teslim takvimi kurgusuyla bu sorunlarin
biyik kismini ortadan kaldiriyor

Yatinmcilara ve mimarlara su kriterleri asla goz
ardi etmemelerini dneririm: itk olarak kullanim
yodunluduna uygun asinma ve dayaniklilik sinifi
— konuttaki bir parke ile otel lobisindeki parke
ayni 0rin olamaz. ikincisi yangin ve givenlik
standartlari — konaklama vapilarinda vyasal
zorunluluk olan yangin dayanim siniflar ve
kaygan olmayan yizey c8zimleri. Uciincisi
akustik performans — ozellikle koridor ve oda
zeminlerinde misafir  konforunu  dogrudan
etkileyen ses vyalitimi. Dérdincist  bakim/
onarilabilirlik ve sistre imkani — masif ve
kalin aginma katmanli lamine drinlerin yillar
sonra zimparalanip  yenilenebilmesi, otelin
yasam OmrU maliyetini ciddi sekilde dusUrUr.
Besincisi tedarik sUrekliligi ve garanti —
projenin ortasinda ya da vyillar sonra tadilatta
ayni Urind bulabilmek. Sektore temel tavsiyem
su: Malzemeyi sadece metrekare birim fiyatina
gore se¢meyin. Dogru Urdn, ilk yatinmda biraz
daha malivetli gorinse de o&mr( boyunca
sadladidi  tasarruf, gorinim  kalicligl  ve

onarilabilirlik sayesinde toplam maliyette her
zaman kazandinr. Malzeme uzmanini projeye
konsept asamasinda, en basta dahil edin —
uygulamadan sonra degil. Yillar icinde Bodrum/
Cesme ve Antalya gibi cesitli sehir ve butik
otellerinin lobi, oda ve ortak alan kaplamalarinda
ver aldik. Ozellikle Vakko Sumahan projesinde
mark{teri uygulamasiyla 6n plana ¢iktigimizi
s6yleyebilirim. Bunun diginda Sisli Ramada Otel
gibi sehir otellerin projesinde ver aldik. Adaoglu
My Mountain, Kibris Rocks Hotel gibi oteller
disinda gevre Ulkelerde Baki Hilton, Kazakistan
gibi bolgelerde bircok projede vyer aldik. Bu
projelerde bizim icin en kiymetli geri bildirim,
malzemenin aradan degen vyillara ragmen ilk
ginkd  gorinOmUn0  korumasl oldu. Turizm
sektorinde en temel sorun, malzeme seciminin
codu zaman projenin ¢ok deg bir asamasinda ve
agirlikli olarak fiyat odakli yapilmasi. Bu da yanlis
Urdnnyanlis alana yerlestirilmesine, kisa sirede
yipranan zeminlere ve tadilat maliyetlerine yol
aciyor. Ayrica 6deme yontemlerinin tedarikgileri
zor durumda birakmasi bazen can sikicl
sonuglara sebep olabiliyor. C6zUm  dnerim
cok net; malzeme uzmanini projeye konsept
asamasinda ortak edin ve kararlan “ilk yatinm
maliyeti” verine “yasam déngust maliyeti”
izerinden dederlendirin. ithalat ve tedarik
kaynakli riskleri ybnetmek icin planlamay
erken yapmak, dogru stok ve teslim takvimi
kurgusuyla bu sorunlarin boyk kismini ortadan
kaldinyor. Biz HUni Parke olarak bu noktada
sadece tedarikgi degil, projenin teknik danismani
gibi ¢alismay tercih ediyoruz. 2026, bizim igin
toparlanma ve biylimenin i¢ ice dectigi bir
yil oluyor. Operasyonel dgiderlerin, malzeme
maliyetlerinden daha fazla arttidi donemlerden
gectik ve bu dénemlerde toplam giderleri
tahminlemek kolay olmadi. Su anda nispeten
daha stabil bir ddnem oldugu icin alici da dnind
gorebiliyor ve bu bizim icin yatinma giveni
ile birlikte daha fazla potansiyel is anlamina
geliyor. TUrkiye turizminin gucli performansi,
otel yatinmlarini ve yenileme projelerini canli
tutuyor; bu da bizim odaklandidimiz premium
segment igin olumlu bir tablo demek. Yil sonu
hedeflerimizde,  konaklama  projelerindeki
payimizi artirmak ve mimari ofislerle daha
proaktif bir is birligi kurmak 6ne ¢ikiyor. Turizm
sektorine yonelik planmiz ise net: Otel
projelerinin - 6zel ihtiyaclarina  (dayaniklilik,
yangin, akustik, projeye 6zel Uretim) cevap veren
¢6zOmlerimizi daha gorinGr kilmak ve “dogru
malzeme, dogru proje” anlayisini sektére daha
gucld anlatmak. Bizim igin basarl, kisa vadeli
bir satistan ¢ok; yillar sonra hala ilk gink{ gibi
duran bir zeminin verdidi referansta dizli.
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Feyza Dincer / Fox Bau Yapi Kimyasallari /
Dekoratif Kaplamalar Uriin Midiri

Fox Bau Yapr Kimyasallar, 2012 vilinda
kurulmus, merkezi Antalya OSB’de bulunan bir
yap! kimyasallari Ureticisidir. Antalya, Sakarya
ve Diyarbakirdaki U¢ tesisinde su yalitimi,
dekoratif kaplama, zemin sistemleri, yapistirici
ve harclar basta olmak Uzere 12 Grin ailesi
altinda 300’0n Uzerinde Urin Uretmektedir.
Yurt icinde uzman ekiplerimizle; yurt disinda
ise  Almanya Gelsenkirchen'deki Fox Bau
Experience  Center aracilidiyla  dekoratif
UrGnlerde editim, teknik destek ve uydulama
danismanligi  sunmaktadi.  Almanya ve
Belcika'daki depolari Uzerinden UrUnlerini
35’ten fazla Glkeye ihrag eden firma, dzellikle
Almanya, Hollanda ve Belcika pazarlarinda
gUcli bir konumlandirma hedeflemektedir.
Konaklama projelerinde  yizey, mekanin
atmosferini belirleyen en gicld unsurlardan
biri. Fox Bau olarak bu alandaki g6z bebegimiz,
Betonage adini verdigimiz dekoratif mikrobeton
UrinimQz. Zeminden duvara, mobilyadan
1slak hacimlere ve yerden isitmali sistemlere
kadar pek ¢ok yizeye uygulanabilen Betonage,
dilediginiz metrajda derz, cita ya da kesit
gerektirmeden kesintisiz bir bitinlik sunuyor.
Ustelik seramik gibi mevcut yiizeylerin {izerine
dogrudan uygulanabildigi icin sékme, kaldirma
ve hafriyat isciligini ortadan kaldirarak
renovasyon  projelerinde  otellere  hem
zaman hem de maliyet avantaji sagliyor. Dig
mekanlarda yine bir mikrobeton Urin{ olan ve
kaydirmazlik 6zelligiyle 6ne cikan Sagalassos'u
tercih ediyoruz. Tag hali sistemimiz Stonecarpet
ise ic ve dis mekanlarda, decirimli (drenajli) ya
da gegirimsiz olarak uygulanabiliyor. Ecodrain
sistemimiz ile arag trafiine bile dayanikli hale
geliyor. Havuzlarda, dodal taslardan olusan
PebbleDeck kaplamamiz ve mikrobeton
esasli Betonage Pool ¢6zmimuz; seramik ve
benzeri kaplamalardan uzaklasmak isteyen
mimar ve otel sahiplerinin ilk tercihi haline
geldi. Ozellikle dalga havuzu ve beach-entry
(plaj girisli) havuzlarda sikca uyguladidimiz bu
UrOnler, dogal ve kesintisiz bir estetik sunuyor.
Zemin tarafinda ¢cimento ve epoksi terrazzonun
yani sira Polidretan Terrazzo uyguluyoruz.
Poliiretan  Terrazzo; ¢imento terrazzodaki
catlama riskini ortadan kaldirirken, epoksi
terrazzonun UV dayanimi olmadidi igin dig
mekanda yasadidi sararma sorununa da kalici

Turizm sektoérine sundugumuz dayaniklilik,
derzsiz ve hijyenik yizeyler, tasarim 6zgirligi
ve hizli uygqulanabilirlik 6zellikli Orionlerimiz,
dgeleneksel kaplamalara kiyasla hem mimari
estetigi hem de isletme pratikligini bir arada

sunuyor

bir ¢dzUm getiriyor. Duvarlarda ise zengin renk,
doku ve efekt secenekleriyle Olympos Stucco,
bu yilin en ¢ok tercih edilen dekoratif Urind
oldu. Tim bu ¢dzimleri otel projelerinde 6ne
cikaran ortak payda; dayaniklilik, derzsiz ve
hijyenik yizeyler, tasarim 6z4Urligu ve hizli
uygulanabilirlik.  Geleneksel  kaplamalara
kiyasla hem mimari estetidi hem de isletme
pratikligini bir arada sunmalari, Urnlerimizi
konaklama sektdrinde ayricalikli kiliyor. Turizm
sektérd, markamiz igin stratejik anlamda
vazgecilmez bir konumda. Ana merkezimizin,
bir turizm cenneti olan Antalya’da bulunmasi
bu bagi daha da gUglendiriyor; sektérin nabzini
bizzat icinde vyer alarak tutuyoruz. Bugin
gerceklestirdigimiz islerin yaklasik %75'ini
otel projeleri olusturuyor. Bu projeleri secerken
yalnizca is hacmine dedil hem bize hem de
is ortadimiza marka dederi katacak nitelikli
islere 6ncelik veriyoruz. Konaklama sektori
bizim icin bir calisma alani olmanin 6tesinde,
UrGnlerimizin ve tasarim anlayisimizin en
gUclU sekilde g6rGndr oldugu bir vitrin niteligi
tasiyor.

Bir otel projesinde yer ve duvar kaplama
malzemesi secilirken ilk kriter dayaniklilik,
ikinci nemli kriter ise karakter ve
farkliliktir. Ugiincii olarak ise dogru
malzemenin dogru sistemle uygulanmasi
derekir. Estetik kadar teknik uygunluk,
bakim kolaylidy, hijyen, kaymazlik, yangin
dayanimi ve sirdurilebilirlik de yatinmcilar
ve mimarlar icin belirleyici olmalidir

Bir otel projesinde vyer ve duvar kaplama
malzemesi secilirken &ncelikle dayaniklilik
g6z ardi edilmemelidir. Kaplamanin yogun
kullanima, temizlik sireclerine ve zamana
karsi direncli olmasl; dogdru bakim yapildi§inda
ilk gUink0 gorinimine vakin bir estetidi
koruyabilmesi cok dederlidir. Tkinci Gnemli
kriter ise karakter ve farkliliktir. GinOmuzde
oteller yalnizca konaklama alani degil, ayni
zamanda deneyim sunan mekanlar olarak
degerlendiriliyor. Bu nedenle klasik mermer
lobi, standart seramik veya parke ¢6zimlerinin
Gtesine decen; bohem, Akdeniz, dodal,
endUstriyel ya da yerel dokulardan ilham alan
tasarimlar, otelin marka algisini giclendiriyor.
Uclinci olarak ise dodru malzemenin dogru
sistemle uygulanmasi derekir. Estetik kadar
teknik uygunluk, bakim kolaylidi, hijyen,
kaymazLlik, yangin dayanimi ve sirdirilebilirlik
de vyatinmcilar ve mimarlar icin belirleyici
olmalidir.  Sektdre tavsiyem; valnizca ilk
yatinm maliyetine degil, malzemenin uzun
vadeli performansina, mekana kattigi kimlige

ve kullanici deneyimine odaklanmalaridir.
Turizm sektdrinde yer aldigimiz bazi projelere,
Rixos Premium Belek — The Land of Legends,
Regnum Carya, Regnum The Crown, Cullinan
Belek, Titanic Deluxe Golf Belek, Voyage
Torba, Medasaray, Elexus, Melas Holiday,
Kirman Arycanda, Kirman Sidera, Ethno
ve Adalya Bliss’i 6rnek verebiliriz. Turizm
sektérinde en sik karsilasti§imiz konulardan
biri  zaman ydnetimi. Otel projelerinde
kaplama uygulamalari genellikle altyapi
ve dider imalatlar tamamlandiktan sonra
devreye giriyor. Ancak acilis takvimlerinin
cok sikisik olmasi ve dnceki is kalemlerinde
yasanan gecikmeler, sirecin sonunda ver
alan uygulamalar Uzerinde ciddi baski
olusturabiliyor. Biz de bu noktada yapti§imiz
Ar-Ge calismalariyla uygulama sUrelerini
kisaltan, daha hizli  sonu¢ alinabilen
sistemler gelistirerek projelerin  zamaninda
tamamlanmasina katki saglamaya calisiyoruz.
Bir dider 6nemli konu ise maliyet algisi.
Mimarlar venilikgi ve estetik GUrOnlerimizi
tasarimlarinda kullanmak istese de yatirmcilar
zaman zaman ilk yatnm  maliyetini
distrmek adina daha ekonomik alternatiflere
yonelebiliyor. Bu noktada UrUnlerimizin uzun
émurld, dayanikli ve bakim ihtiyaci disuk
¢bzUmler sundugunu vurguluyoruz. Boylece
hem mimarin tasarim vizyonunun hayata
gecmesine destek oluyor hem de yatinimciya
uzun vadede daha verimli ve sUrdurdlebilir
bir ¢dzim sunuyoruz. 2026 vyili markamiz
acisindan oldukca verimli ve gigld bir yil
oldu. Yeni acilan bircok otel projesinden talep
almak ve is birligi firsatlar yakalamak, ayni
zamanda renovasyon surecine giren otellerde
oncelikli tercih edilen markalardan biri olmak,
sektérde dogru bir konumda ilerledigimizi
bize gosteriyor. Yil sonuna yonelik en dnemli
hedeflerimizden biri, Almanya’da actigimiz Fox
Bau Experience Center ile dekoratif kaplama
¢ozUmlerimizi yurt diginda daha gorindr hale
dgetirmek. Bir TUrk markas! olarak estetigi 6n
planda tutan, dikkat ¢eken ve son kullaniciya
dogrudan hitap eden yizey c¢ézimlerimizi
uluslararasi pazarda sergilemek ve uygulamak
bizim icin blyuk énem tasiyor. Bunun yani
sira yurt icinde artan talebe daha hizli ve
gUclu sekilde cevap verebilmek adina uzman
uygulayict adimizi genisletmeyi hedefliyoruz.
izmirde uzman uygulayici bayimizle birlikte
baslattigimiz  showroom  vapilanmasini
farkli illere de tasimak, turizm sektdrine
daha erisilebili, daha profesyonel ve daha
sUrdirilebilir ¢ozimler sunma planlarmiz
arasinda yer aliyor.
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Bilal Emre Tirkdeldi
Artstone Panel Sistemleri A.S.
Genel Midir

Artstone  Panel Sistemleri AS. olarak,
Artstone® ve Arcgitone® markalarimizla
mimari yizey ¢6zimleri alaninda Turkiye’'nin
oncu Ureticileri arasinda yer aliyoruz. Estetik,
kalite, surdurilebilirlik ve inovasyonu bir
araya getirerek mimarlarin ve yatinmcilarin
beklentilerine  cevap  veren  ¢ozumler
gelistiriyoruz. LEED sertifikasina sahip olan ve
Endistri 4.0 uyumlu gUgli Uretim tesisimiz
ile EPD ve VOC Free belgeli Urinlerimiz
sayesinde bugin Turkiye’nin  yani  sira
bircok uluslararasi projede tercih ediliyoruz.
Konaklama sektérinde misafir deneyimi,
mekanin ilk algisiyla baslar. Bu nedenle
kullanilan yizeyler yalnizca estetik degil, ayni
zamanda markanin kimligini yansitan dnemli
tasarim unsurlaridir. Artstone olarak lobi,
odalar, restoran, SPA vb. ortak yasam alanlari
icin gelistirdigimiz mimari yizey ¢ozimleriyle
dodal malzeme estetigini modern Uretim
teknolojileriyle  bulusturuyoruz.  Ozellikle
blyuk ebatli yizey ¢dzimlerimiz renovasyon
projelerinde hizliuygulama avantaji sunarken,
uzun 8mUrll performansi ve disik bakim
ihtiyaciyla yatinmeilar icin énemli faydalar
sagliyor. EPD ve VOC Free belgeli Grinlerimiz
de uluslararasi surdirilebilirlik hedeflerine
katki sunuyor. Turizm sektord Artstone’un

M
| |

Guclu uretim altyapimiz, EPD ile VOC Free belgeli
Urunlerimiz, lobi, odalar, restoran, SPA vb. ortak
yasam alanlari icin delistirdigimiz mimari yizey
¢6zimlerimizle, dogal malzeme estetigini modern
Uretim teknolojileriyle bUIU§turuyoruz

stratejik biyime alanlarinin basinda geliyor.
Turkiye'nin gUcly turizm potansiyeli ve artan
nitelikli konaklama yatinimlari, mimari yizey
¢6zimlerinde kalite beklentisini  surekli
yUkseltiyor. Hem vyurt icinde hem de yurt
disinda vyeni otel yatinmlar ve renovasyon
projelerinde aktif rol aliyor, hizli uygulanabilir
¢6zOmlerimizle isletmelerin hizmet
strekliligine katki sunuyoruz. Otel projelerinde
dodru malzeme secimi yalnizca estetik bir
karar degil, yatinmin uzun vadeli basarisini
etkileyen stratejik bir tercihtir. Mimari yizey
Urdnlerinde  dayaniklilik, bakim ihtiyaci,
uygulama kolayligi, teknik performans ve
sirdUrUlebilirlik birlikte dederlendirilmelidir.
EPD sertifikali ve VOC icermeyen Urinler
hem gevresel etkilerin azaltilmasina hem de
daha saglikli i¢ mekanlarin olusturulmasina
katki sadlar. Biz yatinmcilara ilk satin alma
maliyetinden ¢ok toplam kullanim maliyetine
odaklanmalarini tavsiye ediyoruz. Kaliteli ve
uzun émUrld ¢ézomler, yillar iginde yatinmin
dederini  artirmaktadir.  Turizm  sektdrd,
Urdnlerimizin kalite ve performansini en iyi
sekilde ortaya koydudu alanlardan biridir.
Bunlarin baginda Tirkiye'nin en énemli liks
turizm yatinmlarindan biri olan Maxx Royal
Bodrum Resort geliyor. Projede Arcgitone
blyuk ebatll mimari yizey c¢6zimlerimiz
misafir  odalar, ©zel villalar ve SPA
alanlarinda tercih edildi. Bunun vyani sira
Rixos Hotels, Regnum Carya, Cullinan Belek,
Titanic Hotels, Gloria Hotels & Resorts, Calista
Luxury Resort, Kemer Holiday Club, Ramada
by Wyndham, Holiday Inn, Concorde De
Luxe Resort, Acapulco Hotel Resort ve Merit
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Crystal Cove Hotel gibi bir¢ok prestijli turizm
yatinminda ¢ozOmlerimiz tercih edilmektedir.
Turizm yatinmlarinda en énemli konularin
basinda zaman yonetimi geliyor. Ozellikle
sezon acilisina yetismesi gereken projelerde

Uretim, lojistik ve uygulama sireglerinin
dodru planlanmasi biylk 6nem tasiyor.
Sundudumuz optimum termin ve kisa
uygulama sureleriyle projelere 6nemli avantaj
sagdliyoruz. Bunun vaninda bazi projelerde
kalite vyerine ilk yatirm maliyetinin &n
planda tutuldugunu goriiyoruz. Oysa kaliteli
malzeme kullanimi isletme maliyetlerini
dislren ve vatinmin dederini  koruyan
onemli bir unsurdur. 2026 yili, blyime, yeni
UrGn gelistirme ve uluslararasi pazarlardaki
etkinligimizi artirdidimiz énemli bir yil oldu.
BAU Minih, Surface Design Show Londra,
Coverings Show ABD ve The Big 5 Global
Dubai gibi sekt6érin onde gelen fuarlarinda
yer alarak yeni is birlikleri gelistirdik ve kiresel
pazarlardaki gérin0rlidomizi giclendirdik.
GUglG  Uretim  altyapimiz, EPD ile VOC

Free belgeli Urinlerimizle sUOrdirilebilirlik
odakli projelerde daha gU¢l0 ver almayi
hedefliyoruz. Turk tasarim ve Uretim gicind
dinya mimarlik sahnesinde temsil eden
referans markalardan biri olma hedefiyle
caligmalarimiza kararlilikla devam ediyoruz.




Erhan Tan / Ozer Yapi Uriinleri Paz. ve
Taah. Ltd. Sti. / Genel Midir

Ozer Yapi Uriinleri olarak 1994 yilindan bu yana
dekoratif duvar kaplamalarl sektorinde faaliyet
gostermekteyiz. Kuruldugumuz dgiinden bu yana
kalite,gUvenvesUrdirilebiliriortakliklan anlayisiyla
hareket ederek Turkiye'nin 6nde gelen proje
tedarikgilerinden biri haline geldik. Bugin Amerika,
italya, Almanya, Cin ve Cek Cumhuriveti'nde faaliyet
gosteren sektdrinUn lider 8 uluslararasi Ureticisinin
Torkive  temsilciligini  yUrGtOyoruz.  Prestige
markamiz ve Turkiye genelindeki yaklasik 300 bayi
agimiz ile mimarlar, yatnmcilar, otel isletmecileri
ve proje firmalanna hizmet sunuyoruz. Faaliyet
alanlanmiz yalnizca Grin tedarigiyle sinirli degildir
Proje gelistirme, UrGn danismanlidy, teknik destek
ve uygulama sureclerinde de musterilerimizin
vaninda ver aliyoruz. Ozellikle yiksek segment
oteller, sadlik yapilari, rezidanslar ve ticari projelerde
uzun yillardir tercih edilen ¢dzim ortaklanndan
biri olmanin gururunu yastyoruz. Turizm  sektord,
estetik beklentiler ile teknik gerekliliklerin ayni
anda karsilanmasini zorunlu kilan 6zel bir alandr.
Bu nedenle otel projelerine yonelik ¢6zimlerimizi
gelistirirken sadece dorsellide dedil, performansa
da odaklaniyoruz. Ozellikle tekstil tabanli duvar
kaplamalan alaninda uzmanlasmis durumdayiz.
Bu Urinler otellerin oda, koridor, lobi, toplanti
salonu ve dzel kullanim alanlarinda hem dekoratif
hem de fonksiyonel avantajlar saglamaktadr.
Urnlerimizin - 8ne  gkan  ozellikleri  arasinda
yUksek dayaniklilk, akustik performans, yangin

B

Erciment Goksu / AGK Yer Kaplamalari /
Satis Midiri

AGK Yer Kaplamalar olarak; 1986 yilindan bu
yana ithalat, ihracat, satis, uygulama ve proje
yonetimi  alanlarinda  faaliyet ~gdstermekteyiz.
Karo hall, rulo hali, Liks vinil karo (LVT), 6rg0 vinil,
yUkseltilmig doseme, underlay, sipUrgelik ve teknik
zemin ¢dzimlerinde uzmanlasmis, otel ve ticari
projelere odakli bir firmayiz. Otel projelerine dzel
dayanikli karo hali, rulo hali, akustik LVT ve hijyenik

Estetik beklentiler ile teknik gerekliliklerin
ayni anda karsilanmasini zorunlu kilan turizm
sektorune, ozellikle tekstil tabanli duvar
kaplamalari alaninda uzmanlasmis bir firma
olarak hem dekoratif hem de fonksiyonel
Urinlerimizle avantajlar sagliyoruz

givenligi, kolay bakim ve uzun kullanim &mr(
bulunmaktadir. Ayni zamanda dinyanin énde gelen
tasarim markalarinin koleksiyonlarini Tork turizm
sektorine sunarak mimarlara ve yatinmcilara
denis bir tasanm ©6zg0rg0 sadlyoruz. Bugln
birok prestijli otel yatinminda tercih edilmemizin
en 6nemli nedeni, estetik ile teknik performansi
ayni noktada bulusturabilmemizdir. Turizm sektdr0
firmamiz agisindan  stratejik Gneme sahip en
onemli faaliyet alanlarindan biridir. Bugin toplam
cromuzun yaklask %35'ini turizm  sektdrUne
yonelik gerceklestirdigimiz projeler olusturmaktadir.
Turkive'nin turizm alaninda dinyanin en  gicld
destinasyonlarindan  biri  olmasi, yatinmailarin
kalite beklentilerini her gecen yil artirmaktadir. Bu
durum bizim gibi uzmanlagms firmalar igin 6nemli
firsatlar yaratmaktadr. Otel projeleri yalnizca ticari
agidan degil, marka gorinurligu ve referans dederi
agisindan da blyik énem tagimaktadir. Bir otelde
kullanilan Urdntn yillar boyunca binlerce misafir
tarafindan  deneyimlenmesi, marka givenilirligi
agisindan son derece dederlidin. Bu nedenle
turizm sektdrin0 sadece bir satis alani olarak
dedil, uzmanldimizi ve kalite anlayisimizi ortaya
koydugumuz stratejik bir sektdr olarak goriyoruz.
Otel projelerinde malzeme secimi yapilirken ilk
yatinm maliyetinden ¢ok uzun vadeli performans
dikkate ainmalidir. Dayaniklilik, yangin givenligj,
akustik performans, hijyen, bakim kolaylidi ve
estetik uyum temel kriterler arasinda yer almaktadir
Ozellikle yiksek sirkUlasyona sahip alanlarda
kullanitan Orinlerin yillarca ilk ginkd gorinimMonG
koruyabilmesi blyik Gnem tasimaktadir. Bunun
yaninda secilen malzemenin otelin marka kimligi
ve mimari konsepti ile uyumlu olmasi gerekir.
GUnOmMizde misafir deneyimi, valnizca hizmet
kalitesiyle dedil, mekanin sundudu atmosferle de

dogrudan iliskilidir. Bu nedenle dodru malzeme
seciminin bir maliyet kalemi dedil, yatirimin dederini
artiran stratejik bir unsur olarak dederlendirilmesi
derektigine inaniyoruz. Bugine kadar TUrkiye'nin
ve bdlgenin en 6nemli otel projelerinde yer alma
firsati bulduk. Granada Luxury Belek, Wyndham
Grand istanbul Kalamig Marina Hotel, Marriott
Hotel Atakdy, Hilton Mall of istanbul, Swissotel
Cesme, Mdvenpick Hotel Zeytinburnu, Radisson
Hotel Aliada, Royal Wings Hotel, Mirada Del Mar
Hotel ve Concorde Tower Hotel Radison blue Kartal
bunlardan vyalnizca bazilandir. Bu projelerde elde
ettigimiz deneyim, bugiin bizi turizm sektdrinde
tercih edilen ¢dzOm ortaklarindan biri haline
getirmistir. Sektdrde karsilastidimiz en  Gnemli
konularin baginda maliyet baskilari, kisa teslim
streleri ve dedisken tedarik kosullan gelmektedir.
Bunun yaninda bazi projelerde drin secimlerinin
yeterince erken yapilmamasi, uygulama surecinde
zaman  kayiplarina  neden  olabilmektedir.
Bizim &nerimiz; yatnmci, mimar, uygulamaci
ve tedarikgilerin  proje baslangicindan itibaren
koordineli ¢alismasidir. Bu yaklasim hem maliyet
avantaji sadlamakta hem de uydulama kalitesini
artirmaktadir. 2026 yilini turizm sektdrl agisindan
olumlu dederlendiriyoruz. TUrkiye'nin sahip oldugu
turizm potansiyeli ve devam eden vatinmlar
sektorin  bUyUmesini  desteklemeye  devam
edecektir. Ozer Yapi olarak hedefimiz; uluslararasi is
ortakliklanmizi glclendirmek, Grin portféyimizi
gelistimmek ve ozellikle yiksek segment otel
projelerindeki payimizi artirmaktir. Yaklagik otuz yil
askin tecribemiz, gucld temsilciliklerimiz ve proje
odakli calisma anlayisimizla 6ndmuzdeki donemde
de turizm sektériniin givenilir ¢6zim ortaklarindan
biri olmaya devam edecediz.

AGK Yer Kaplamalari olarak, toplam is hacmimizin
yaklasik %35’ini olusturan otel projelerinde

ozel dayanikli karo hali, rulo hali, akustik LVT ve
hijyenik vinil cozumler sunuyoruz

vinil - ¢dzomler sunuyoruz.  Uriinlerimiz - yiksek
trafik dayanimi, estetik cesitlilik, kolay bakim ve
surdurGlebilirlik  &zellikleriyle 6ne gikiyor. Turizm
sektdru markamiz icin stratejik 6neme sahiptir. Otel
projeleri toplam is hacmimizin yaklasik %35'ini
olusturur ve referans portféyUmizin en prestijli
kismini temsil eder. Bir otel projesinde ver ve duvar
kaplama malzemesi segilirken dayaniklilik, bakim
kolaylig, yangin performansi, akustik konfor ve
tasarnm uyumu kritik kriterlerdir. Uzun vadeli maliyet
ve marka algisi g6z 6ninde bulundurulmali, sadece
ilk yatinm maliyetine odaklanilmamalidir. Turkive
genelinde zincir ve butik otel projelerinde yer aldik.
Ozellikle istanbul, izmir, Antalya ve Bodrum'daki 4-
5 yildizli otellerde karo hali ve LVT uygulamalarnimiz

referans niteligindedir. Bunlardan baslicalarr; Divan
Taksim Otel, Canopy by Hilton Taksim, Ortung Otel,
Workinn Otel, Tire Ramada Otel, Marriott Istanbul
Asia, lica Otel, Yazic Oteller Grubu, Ontur Oteller
Grubu, vb. Turizm sektérinde karar streglerinin
uzamasl ve fiyat odakli yaklasim zorluk yaratiyor.
C6z0m olarak erken asamada teknik danismantik
ve dodru Urin secimiyle toplam maliyet avantaji
dederlendirmesini  Gnermekteyiz.  AGK  Yer
Kaplamalan olarak 2026'yi blyUme vyili olarak
gorlyoruz. Otel projelerinde payimizi artirmayi,
surdurGlebilir Grin portfoyimizi genisletmeyi ve
yeni is birlikleriyle turizm sektérinde daha gucld
konumlanmay! hedefliyoruz.
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Ozlem Karma / Stoneline / Kurumsal
iletisim ve Genel Planlama Direktérii

Stoneline, 30 yillik tecribesiyle yapi ve mimarlik
sektdrinin en prestijli alanlarindan biri olan dodal
tas konusunda ve Palezzo markasi ile hizmet sunan
cok yonlU bir kurulustur. Sektérdeki konumumuzu
Uretim, ithalat ve ihracat bacaklanyla kiresel
standartlarda strdirmekteyiz. Faaliyet alanlarimiz
kapsamindaki kurumsal operasyonlarimiz; Tedarik
(Blok, Plaka, Ebatli), Palezzo markamiz ve zengin
dodal tas koleksiyonumuzla, projelerin taleplerine
gore blok, plaka veya istenilen élgilerde ebatlanmig
yiksek kaliteli malzeme tedarigi saglamaktayiz.
Ayrica Palezzo markamiz ile projeye 6zgU tasarim
ve uygulama ¢Bzimleri sunmaktayiz. Uretim /
Projeye Ozel Tas Kesimi (Custom Processing):
Uretim tesislerimizde, mimari projelerin 6zgiin
detaylarina ve teknik sartnamelerine uygun olarak
milimetrik hassasiyetle “projeye 6zel tag kesimi”
ve isleme hizmeti sunmaktayiz. Mimari Proje
Uydulama Hizmetleri: Malzeme tedariginin
Gtesinde, genis bir yelpazedeki mimari projelerin
hazirlik asamasindan santiye ve montaj asamalarini
da kapsayan surecte  uzman  ekiplerimizle
anahtar teslim uygulama ve sipervizorlik hizmeti
vermekteyiz. Konaklama sektrl hem yodun insan
trafigine yanit verebilecek maksimum dayaniklligi
hem de markanin prestijini yansitacak Ust dizey
estetidi ayni anda talep eden, hata payr disik
bir alandir. Bu sektdre yonelik, prestiij alanlar icin
edzotik ve nitelikli dodal taslardan olusan zendin
koleksiyonumuz, banyo zemin/duvar kaplamalari,
wellness ve SPA alanlan icin kaymazlik (anti-slip)
standartlanna uygun yizey islemleri (honed,
patinato) yapilmis dodal taslar ve 6zel Uretim split
traverten tasarim uygulamalarimiz, hem aginmaya
kars! yUksek dayanimli dodal tas ebatlamalari hem
de mimari bitinlik sadlayan venilik¢i Palezzo
markamizla projeye Ozel tasanm vyer ve duvar
kaplama ¢6zOmlerimizle hizmet sunmaktayiz.
Tercih  edilmemizin  temel dinamikleri  goyle
siralayabiliriz. Zengin dodal tas koleksiyonumuz:
Otel zeminleri 7/24 yasayan alanlardir Tedarik
ettigimiz yiksek yodunluklu kuvarsit ve sert nitelikli
mermerler, aginma direnci son derece yiksek
malzemelerdir. Leke tutma orani disik, dondan
etkilenmeyen ve kimyasallara karsi direncli yizey
¢ozOmlerimiz sayesinde otel isletmeleri igin uzun
vadeli, disuk bakim maliyetli zeminler yaratiyoruz.
Kigisellestirilmis Estetik ve Ozgiinlik: Her
otel projesinin bir hikayesi ve tasanm dili vardrr.
Genis plaka stodumuz ve ham bloktan projeye
Ozel (cut to size) kesim yapabilme kabiliyetimiz
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Stoneline olarak dodal tas alaninda denis
koleksiyonumuz ve Palezzo markamizla otellere blok
ve plaka tedariginden baslayan, mimari ekip dested;,
uretim, lojistik, montaj ve satis sonrasi hizmeti kapsayan
uctan uca bir proje yonetim hizmeti sunuyoruz

sayesinde, mimarlarn hayal ettigi “bookmatch”
(simetrik damar takibi) duvarlar veya 6zgin zemin
desenlerini birebir hayata geciriyoruz. Bu hizmetleri
Shopdrawing ve kesim sonrasi Dry-Lay hizmetiyle
destekliyoruz. Uluslararasi Yesil Bina ve Teknik
Sartname Uyumlulugu (inovasyon): Yeni nesil
otel projelerinin nem verdigi LEED gibi yesil bina
sertifikasyon  sureclerini yakindan destekliyoruz.
UrGnlerimizin  cevre dostu beyanlan ve teknik
malzeme deklarasyonlari ile projelerin sartname
sureclerini hizlandiryoruz. Kesintisiz proje yonetim
hizmetimiz: Blok ve plaka tedariginden baslayan,
mimari ekip destedi, Uretim, lojistik, montaj ve
satig sonrasl hizmeti kapsayan uctan uca bir proje
yOnetim hizmeti sunuyoruz. Turizm ve konaklama
sektorl, koresel olcekte prestijimizi ve mimari
kabiliyetlerimizi sergiledigimiz en stratejik calisma
alanidir. Otel projeleri yillik toplam i hacrmimizin
yaklagik %30 ila %40'lik oranini olusturmaktadir
Finansal hacminin Gtesinde, nitelikli portfoyimazin
(premium portfolio) %35'ten fazlasini liks segment
resortlar, sehir otelleri ve butik konaklama projeleri
domine etmektedir.

Otellerde dodal tag alaninda malzeme secimi,
valnizca gorsel bir tasarim tercihi dedil; otelin
isletme 6mrind, bakim maliyetlerini ve misafir
memnuniyetini dogrudan etkileyen stratejik bir
yatinm karandir

Malzeme secimi, yalnizca gorsel bir tasarim tercihi
dedil; otelin isletme dmrind, bakim maliyetlerini
ve misafir memnuniyetini  dodrudan etkileyen
stratejik bir yatinm kararidir. Sektérdeki santiye ve
uygulama tecribelerimize dayanarak, yatinmcilarin
ve mimarlarin asla g6z ardi etmemesi gereken
“altin  kriterleri” ve tavsiyelerimizi su sekilde
Gzetleyebilirizz Asinma direnci ve trafik yOku ile
secilen dodal tasin uyumlulugu / Kullanilacak alana
gore DUsuk Gozeneklilik (Porozite) ve Leke Direncine
sahip tag segimi / Dogru yizey islemi segimi
(Kaymazlik / Anti-Slip) / Tasl sadece numuneden
dedil, plakasini gorerek segmek / Tasin kalitesi ve
uygulamayi tasin dilinden anlayan uzman ekiplerin
yapmas! / Bookmatch” gibi 6zel tasanimlar odak
noktalarina saklayarak, bitce avantaji ve gorsel
etkinlik saglanmasl / Dogru ve nitelikli tagi segerek
Uzun Vadeli isletme Maliyetininin Hesaplanmasi
onemlidir. Turkiye'de, Mandarin Bodrum, Astoria
Spa, Quasar Fairmont Otel, Ozdilek Wyndham
Grand Hotel Levent, Ritz Carlton Otel Girig ve Lobby,
Ajla Otel, Bebek Oteli Restorasyonu, Celikkpalas
Hotel Bursa projelerimizden bir kismini olusturuyor.
Yurt diginda Maxx Royal Hotelleri, Neva Towers,
Mandarin Otel gibi bircok projemiz bulunuyor.
Otel projelerinin devasa 6lgekleri, sikisik santiye
takvimleri ve yiksek operasyonel standartlan
nedeniyle sureg icerisinde bazi sorunlar olusabiliyor.
Bu sorunlar ve Stoneline vizyonuyla delistirdigimiz
¢6z0m onerilerini su sekilde paylasabiliriz: Zaman

Baskisi ve Santiye Takvimlerindeki Gecikmeler:
Projenin en erken asamalarinda mimari ekiplerle
koordinasyon kurarak “projeye 6zel kesim” (cut-to-
size) planlamalarini énceden yapiyoruz. Santiyede
zamankazandiracak montaj dostu numaralandirma
sistemleri ve hazir ebatli paletlemelerle santiye
lojistigini maksimum hiz ve sifir hata ile yonetiyoruz.
Sadece Numuneye Bakarak Karar Verilmesi
ve Seleksiyon Farkliliklar:  Gelistirdigimiz
ShopDrawing teknolajisi ve genis plaka teshir
alanlanimiz sayesinde, mimarlarin ve yatnmcilarin
segecekleri tasin tOm blok karakterini bitinsel
olarak gérmelerini sagliyoruz. Projede tam olarak
neyle karsilasacaklarini dnceden dijital ortamda
veya birebir plaka basinda deneyimletiyoruz.
Yanlis Alanda Yanlis Tag Kullanimi ve Erken
Deformasyon: Mimari ekiplere sadece estetik dedil,
giclu bir teknik damismanlik hizmeti sunuyoruz.
Premium Dodal Kuvarsit koleksiyonumuzu veya
sanatsal venilikgi  yaklasimimiz  olan  Palezzo
¢dzOmlerimizi sunuyoruz. Dogru alana dogru tagin
(gerekirse dogru yizey koruma koruyuculaniyla)
secilmesini sadlayarak otelin 6mriine eslik edecek
cozimler Uretiyoruz. Nitelikli igcilik ve Uygulama
Asamasindaki Riskler: Stoneline olarak yiksek
kaliteli Urin tedarikinin yani sira mimari projelere
Ust diizey uygulama ve sipervizorlik destedi de
veriyoruz. TUm surecleri kendi teknik kadromuz
ve denetim mekanizmalanimizla  yoritiyoruz.
Bdylece tasin dodalldini ve tasarimin kalitesini riske
atmadan anahtar teslim bir giivence sunuyoruz.
2026 yilini markamizin kiresel dlgekte derinlestigi
ve “dodal tas! uluslararasi bir tasanm enstrimani
olarak konumlandirma” vizyonumuzu pekistirdidi
son derece dinamik ve stratejik bir ddnim noktasi
olarak dederlendiriyoruz. Turizm sektdrl, 2026 ve
sonrasindaki bUyime stratejimizin en 6nemli odak
noktalarindan biridir. Kiresel arenada tasarnmin
merkez UssU olan Londra'da (Wigmore Street)
yeni amiral demisi showroomumuz “Stoneline
Stone Experience Centre” kapilarini acti. Londra
ekibimizin kiresel otel zincirleri ve uluslararas
mimarlik ofisleriyle yOrittig0 stratejik is birlikleri
dodrultusunda su planlarn hayata gegiriyoruz:
Kiresel Zincir Otellere Llondra’dan Dodrudan
Hizmet/ “Resort & Wellness” Konseptlerine (zel
Dodal Tas Kurasyonu / Yogun Trafik Alanlar dodal
kuvarsitin yani sira dokme Palezzo ¢ozomlerini
de entegre etmek/ Mihendislk ve Santiye
Sipervizorligi kadromuzu denisletmek. Stoneline
icin 2026; Londra’daki yeni showroomumuz ve
oradaki enerjik ekibimizle kiresel vizyonumuzu
taclandirdidimiz, basta turizm olmak Gzere dinya
capindaki liks referans projelerine imza attigimiz
bir biyime yili olarak kayitlara gegmektedir.
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Konaklama sektdrine yonelik dekoratif boya ve siva c6zimlerimizde, estetik
gorinimi yiksek performansla birlestiriyor, her otelin kurumsal kimligini,
konseptini ve kendine 6zgi hikdyesini duvarlara yansitabilen 6zgin ¢6ziomler

sunabiliyoruz

Firmamiz, 2016 yiindan bu vyana dekoratif
boya ve siva gruplarinin Uretim faaliyetlerini
sirdirmektedir.  Uretimini ~ gerceklestirdigimiz
UrGnleri  Torkiye genelindeki musterilerimize
bayiliklerimiz araciigi ile sunmanin vyani
sira, uluslararasl  pazarlarda da  aktif
olarak ver alarak bircok Ulkeye ihracat
gerceklestirmekteyiz.  Kalite, ~sUrdurilebilirlik
ve misteri memnuniyetini odadimiza alan
yaklagimimizla hem yurt ici hem de yurt digl
projelerde ¢tzUm ortadi olarak hizmetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.  Konaklama  sektdrine
yonelik dekoratif boya ve siva ¢6zimlerimiz,
estetik  gorinOmU  yUksek  performansla
birlestirecek sekilde gelistirilmektedir.
Uriinlerimizin tamami su bazli olup cevre ve
insan sagligina zarar verebilecek kimyasallari
icermemektedir. Bu 6zellikleri sayesinde oteller
gibi yodun kullanim alanlarinda givenle tercih
edilmektedir. Uriinlerimiz darbelere, asinmaya
ve 1slya karsl yUksek dayanikllik gdsterirken,
uzun 6mUrld vapilan sayesinde isletmelere
onemli avantajlar sunmaktadi.  Bununla
birlikte, Ar-Ge ¢alismalarina verdigimiz nem
ve global tasarm trendlerini yakindan takip
etmemiz sayesinde sUrekli yenilenen dekoratif
yizey alternatifleri  gelistiriyoruz.  Tasarim
odakli yaklagimimiz sayesinde her otelin
kurumsal kimligini, konseptini ve kendine
6zg0 hikayesini duvarlara yansitabilen 6zgin
cozimler sunabiliyoruz. Estetik, dayaniklilik,
sUrdurdlebilirlik ve yenilikgilik, Grinlerimizin otel
projelerinde tercih edilmesini saglayan temel
unsurlarin basinda gelmektedir. Turizm sektord,
markamiz acgisindan  stratejik 6neme sahip
sektorlerin ilk sirasinda gelmektedir. Oteller,
yalnizca konaklama hizmeti sunan yapilar degil,
ayni zamanda misafir deneyiminin tasarim ve
estetik unsurlarla sekillendigi alanlardandir. Bu
nedenle dekoratif boya ve siva uygulamalarimiz,
otel projelerinde mimari kimligi giglendiren
onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir
Ozellikle son vyillarda otel vatinmcilar ve
mimarlar, standart alternatifler yerine mekana
0zq0, karakter kazandiran yUzey tasarimlarina
yonelmektedir. Bu noktada sundugumuz yenilikgi
ve Ozellestirilebilir tasarimlar sayesinde birgok
projede tercih edilmekteyiz. Turizm sektdrindeki
projelerimiz hem marka dgorinirligimize
katki sadlamakta hem de UrUnlerimizin
dayaniklilik, estetik ve uygulama performansini
serdileyebildigimiz  6nemli referans alanlari
olusturmaktadir. Onimiizdeki dénemlerde de
otel, resort ve turizm yatinmlarindaki varligimizi
giclendirmeyi  ve sektére 6zel ¢6zOmler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Turizm sektorinin biyimesiyle birlikte
surdirilebilir ve cevre dostu malzemelere
olan talebin artacagini 6ngériiyoruz.

Bu nedenle sektérin, cevresel etkileri

diisik, insan sagligina duyarli ve yiiksek
performansli Grinlerin kullanimini tesvik
etmesinin hem isletmeler hem de sektdrin
gelecedi acisindan dnemli olduguna
inaniyoruz

Bir otel projesinde yer ve duvar kaplama
malzemeleri  secilirken  estetik  g6rinim
elbette Onemli bir kriterdir; ancak karar
sUrecinin valnizca gorsel beklentiler Gzerinden
yUrtilmemesi gerektigini dUstnUyoruz. Oteller
yodun insan trafidine sahip vapilar oldugu
icin tercih edilen malzemelerin dayaniklilig,
bakim kolayligi, uzun &mUrliliga ve isletme
malivetlerine etkisi mutlaka g6z ©6ninde
bulundurulmalidir. Bunun yaninda ginimizde
sUrdUrilebilirlik ve insan sadlidi da biyik 6nem
tasimaktadi. DUsUk VOC dederlerine sahip,
cevre dostu ve zararli kimyasallar icermeyen
Urnlerin tercih edilmesi hem misafir konforu
hem de cevresel sorumluluk agisindan 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Mimar ve yatinmcilara
tavsiyemiz, malzeme seciminde sadece ilk
yatinm maliyetine odaklanmak yerine Grinin
sadlayacagi performansi dederlendirmeleridir.
Dodru planlanmig dekoratif yizeyler, bir otelin
atmosferini ve algilanan dederini dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda vyer almaktadir.
Bugiine kadar turizm ve konaklama sektoriinde
bircok prestijli projede yer alma firsati bulduk.
Referans projelerimiz arasinda BuyUk Anadolu
Oteli, BUyUk Anadolu Airport Hotel, Grand
Mercure Ankara ve Grand Azur Marmaris gibi
sektorin onde delen tesisleri bulunmaktadir.
Bunun vyani sira, farkli sehirlerde ve cesitli
konseptlerde hayata gegirilen ¢ok sayida otel,
resort ve konaklama projesinde dekoratif boya ve
siva ¢ozumlerimiz tercih edilmistir. Bu projelerde
yer almak, Urinlerimizin  performansini
kanitlamasinin yani sira, sektorin beklenti ve
ihtiyaclarini daha yakindan analiz etmemize de
katki saglamistir. Her projeyi, mekanin mimari
kimligine ve tasarim anlayisina deder katacak
6zel bir calisma olarak gériyor; yatinmcilar
ve mimarlarla is birligi icerisinde 9zgin
¢6zUmler gelistirmeye devam ediyoruz. Turizm
sektord, dinamik yapisi ve sirekli yenilenen
yatinm ihtiyaglarnyla 6nemli firsatlar sunarken,
zaman zaman baz zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle otel projelerinde yatirm
takvimlerinin sikisik olmasi, malzeme tedariki
ve uygulama sreclerinin ¢ok kisa sirelerde
tamamlanmasini - gerektirebilmektedir. Ayrica

malivet odakli yaklagimlar nedeniyle bazi
projelerde kalite ve uzun vadeli performans

kriterlerinin ~ ikinci  planda  kalabildigini
gozlemliyoruz.  Bizim  gorisimize  gdre,
yatinmcilar, mimarlar ve tedarikgiler arasinda
proje baslangicindan itibaren daha gucll bir
koordinasyon sadlanmasi bu tir sorunlarin
onemli dlgide ©nlne gececektir. Malzeme
secimlerinin yalnizca ilk yatinm maliyetine gore
dedil, Grinlerin dayanikliigi, bakim gereksinimi
ve yasam dongUsi maliyetleri dikkate alinarak
yapilmasl da uzun vadede isletmelere dnemli
avantajlar sadlayacakti. Turizm  sekt6rinin
buyimesiyle birlikte sGrdUrilebilir ve cevre
dostu malzemelere olan talebin artacadini
6ngobriyoruz. Bu nedenle sektdrin, cevresel
etkileri dUsUk, insan sadldina duyarli ve
yUksek  performansli  Grinlerin - kullanimini
tesvik etmesinin  hem isletmeler hem de
sektoriin delecedi agisindan Gnemli olduguna
inaniyoruz. 2026 yilini markamiz agisindan yeni
firsatlanin dederlendirildidi verimli bir dénem
olarak goriyoruz. Yilin ilk yarisinda hem yurt
ici projelerde hem de ihracat faaliyetlerimizde
istikrarli bir performans sergiliyoruz. Ozellikle
dekoratif boya ve siva sektdrinde artan
tasarim odakl talepler, yenilik¢i Grin gelistirme
caligmalarimiza hiz  kazandirdi. il sonuna
kadar hedefimiz; Uretim kapasitemizi, ihracat
adimizi ve proje bazli is birliklerimizi daha da
guclendirmektir. Ar-Ge ¢alismalarimiza yatinm
yapmaya devam ederek hem sUrdirilebilir
hem de estetik agidan fark yaratan yeni drinleri
sektorle bulusturmayr  amacliyoruz.  Turizm
sektdrine yonelik planlarimiz arasinda ise otel,
resort ve konaklama projelerine 6zel dekoratif
yizey ¢OzOmlerimizi daha denis kitlelere
ulastirmak ver aliyor. Onimizdeki dénemde
hem yurt icinde hem de uluslararasi pazarlarda
turizm  yatinmlarindaki - varligimizi  artirarak
sektorin gUvenilir ¢dzOm ortaklarindan  biri
olmay! hedefliyoruz.



Volkan Burkut / Neozemin Mimarlik
San. Tic. Ltd. Sti. / Firma Kurucusu

Zemin kaplama Urinlerinde profesyonellere
yonelik ithal ticari zemin kaplamalarinin temini
ve montajini yapmaktayiz. Binyemizde bircok
markanin bayiligini bulundurmaktayiz. Estetik
ve modern, uzun émorll, yodun insan trafigine
sahip, dayanikli ve saglikli zemin kaplama
Urinleri ile  mosterilerimize ¢6zim ortagdi
oluyoruz. Otel oda, koridor ve genel mekanlari
olmak Uzere islak hacimler hari¢ otelin tim
mahalleri i¢in 6zel Grinlerimiz bulunmaktadir.
BUnyemizde bulunan  UrOnlerin  tamamu,
yesil bina konseptlerine uygun, alev almazlik
standartlarinda, dustk VOC emisyonlarina
sahip, antibakteriyel ve akustik olarak ses
yalitimi saglayan uzun villar daranti verdigimiz
profesyonel Urinlerdir.  Kullandidimiz zemin
kaplama Urinleri, i¢ mekan hava kalitesini
korumaya yardimci olan, kolay temizlenebilen
ve hijyen standartlarini destekleyen
malzemelerden olusmaktadir. Ozellikle otellerde
misafir konforu ve saglidi agisindan givenilir
cozimler sunuyoruz. Igimizin biyik hacmini
konaklama tesisleri olusturmakta. Yeni otel ve
renovasyon projelerinde birgok tesiste ¢dzim
ortad olarak hizmet veriyoruz. Hastane, alisveris
merkezleri, ofis, cafe, restaurant, resmf kurumlar,
okullar ve villa projeleri kalan is hacmimizi
olusturmaktadir.

Yer ve duvar kaplama malzemesi
secilirken, her seyden 6nce tercih edilen
rdnlerin insan sagligi icin higbir sekilde
risk olusturmayan, disiik VOC emisyonlu
Urinler olmasina dikkat edilmelidir.

ic mekan hava kalitesini korumaya
yardimci olan, kolay temizlenebilen,

hijyen standartlarini destekleyen ve insan
sadlidina zararli oldugu bilinen maddeleri
icermeyen sertifikali Grinler secilmelidir.
Yandin giivenlidini destekleyen, alev
yiritmeme 6zelliginde, yangin sinifi
sertifikalarina sahip Urinler olmalidir

Bir otel projesinde yer ve duvar kaplama
malzemesi segilirken, her seyden Once
tercih edilen UrUnlerin insan saglidi igin
hicbir sekilde risk olusturmayan, disik

Estetik, modern, uzun 6mirli, yogun insan
trafigine sahip, dayanikli, dzellikle otellerde
misafir konforu ve sagligi agisindan givenilir
zemin kaplama Uronleri ile musterilerimize ¢6ziom

ortadi oluyoruz

VOC emisyonlu Urinler olmasina dikkat
edilmelidir. ic mekan hava kalitesini korumaya
yardimcr olan, kolay temizlenebilen, hijyen
standartlarini destekleyen ve insan sagligina
zararll oldugu bilinen maddeleri icermeyen
sertifikall ~ Urinler  segilmelidir. ~ Yangin
gUvenligini destekleyen, alev yUritmeme
6zelliginde, yangin sinifi sertifikalarina sahip
orinler olmalidir. Urlnlerin  antistatik ve
antibakteriyel olmalarina dikkat edilmelidir.
Buglne kadar yer aldigimiz otel projeleri;
Maxx Royal Belek Resort / 630 oda / 28.000
m2 Orgi Vinil (Mengei: Fransa), Mdvenpick
Marmara Sea / 229 oda / 8.500 m2 LVT
(Mengei: Belcika), TUi Blue Mavis / 580
oda / 16.000 m2 Laminant Parke (Mensei:
isvigre), Utopya World / 260 oda / 11.600 m2
Laminant Parke (Mengei: Almanya)dir. Turizm
sektori ile yasadi§imiz sorunlar; sezon
surelerinin kisalmasi ve doluluk oranlarindaki
dalgalanmalar, artan isletme maliyetleri ve
yatinm bitcelerinin ertelenmesi, renovasyon
calismalarina ayrilan sirenin ve bitcenin
cok kisitli olmasi, kisa zamanda hizli yapilan
uygulamalar ve plansiz sekilde ilerlenmesi,
maliyetleri dusirmek icin  standartlarin
altinda Urlnler tercih edilmesidir. C6zOm
onerilerimiz: planlamalarin 6nceden
yapilarak otellerin kapanig dénemlerinde hizli
uygulama ve zamaninda teslimat yapilmasi,
uzun OmOrl0 ve duslk bakim maliyetli
zemin ¢ozOmleri tercih etmek, renovasyon
maliyetlerini azaltacak Urin ve uygulama
alternatifleri sunmak, isletmenin faaliyetini
minimum seviyede etkileyecek etapli calisma
programlari hazirlamak, yandin guvenligi,
hijyen ve dayaniklilik kriterlerini bir arada
saglayan drinler kullanmak ve dizenli bakim
ve teknik destek hizmetleri sunarak yatirmin

omrind uzatmakti. 2026 yilini markamiz

agisindan  dederlendirdidimizde,  zorlu
ekonomik kosullara ragmen blyimemizi
sUrdirdigimiz  ve  kurumsal  yapimizi
glclendirdigimiz bir yil olarak goriyoruz.
Ozellikle turizm sektérindeki tecribemiz
sayesinde veni otel ve otel renovasyon
projelerinde 6nemli is birliklerine imza
attik.  Musterilerimizin  kalite, dayaniklilik
ve zamaninda teslimat beklentilerine
odaklanarak glvenilir ¢6zim ortadl olmayi
surdirddk. Yil sonu hedeflerimiz arasinda;
daha fazla otel ve turizm tesisiyle uzun vadeli
is birlikleri kurmak, uygulama kapasitemizi
ve teknik ekibimizi gi¢lendirmek, yangin
gUvenligi, insan sadlidi, dayaniklilk ve
sUrdurGlebilirlik kriterlerini karsilayan
zemin ¢dzUmlerini yayginlastirmak, sezon
aralarinda kisa surede tamamlanabilen
uygulama maodelleri gelistirmek, bdlgedeki
turizm yatinmlarini yakindan takip ederek
yeni projelerde aktif rol almak, musteri
memnuniyetini ve satis sonrasi hizmet
kalitemizi daha da yUkseltmek vyer aliyor.
Turizm  sektérinun  gelisiminin  bblge
ekonomisi icin tasidigi énemin farkindayiz.
Bu nedenle yalnizca Grin ve hizmet sunan bir
firma dedil, turizm yatinmlarinin kalitesine
deger katan givenilir bir ¢6z0m ortagi olmayi
hedefliyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Ceren Gimiis / Kosse Stone /
is Gelistirme Miidiri

Kosse Stone, 2012 yilindan bu yana izmir'de
fiber kompozit dekoratif duvar ve yizey
kaplamalar ireten bir markadr. ic ve dis
mekanlarda kullanilabilen, hafif, dayanikli ve
estetik dekoratif paneller Uretiyoruz. Turkiye
genelinde proje bazli calismalar yirGtiyor,
zincir markalarla ig birlikleri gelistiriyor; ayni
zamanda bayilik ve ihracat kanallarimiz
aracilidiyla  GOrOnlerimizi  farkli  pazarlara
sunuyoruz. Panellerimizin otel projelerinde
6ne c¢ikmasinin temel nedeni, otellerdeki
cok cesitli yizeylere cok farkli tasarimlar
ve renklerde destek verebiliyor olmamiz.
Tas, tugla, ahsap ve farkli yizey dokularinin
gorinimonG hafif panel sistemiyle sunarak
hem uygulama suresini kisaltiyor hem de
yapiya ek yUk bindirmeden karakterli mekanlar
olusturulmasina imkan sagliyoruz. Bununla
birlikte UrOnlerimizin uzun 6mUrl0, yUksek
mukavemetli ve bakiminin kolay olmasi; halka
acik alanlar, yodun kullanima maruz kalan
ticari mekanlar ve dis cephe uygulamalari igin
onemli bir tercih sebebi olusturuyor. Ulusal
Teknik Onay standartlarina uygun Uretilen suya
dayanikli, antibakteriyel ve alev ilerletmeme
belgelerine sahip Urinlerimiz, otel projelerinde
hem estetik hem de teknik agidan givenilir
¢6zUmler sunuyor. Otel sektdrd, ¢odu zaman
kisa uygulama sireleri icinde uzun 6mirli ve
sorunsuz malzemelerle ¢calismayi tercih ediyor.
Bu noktada Kosse Stone panellerinin teknik
avantajlari, Urln cesitliligi ve markamizin
sektorel tecribesi, tercih edilmemizde dnemli
rol oynuyor. Turizm sektdri bizim igin stratejik

Kosse Stone panelleri, teknik avantajlari, Orin
cesitliligi, sektorel tecribesi ve Ulusal Teknik
Onay standartlarina uygun olmasiyla, otel
projelerine hem estetik hem de teknik acidan
guvenilir cozomler sunuyor

olarak ¢ok dederli bir alan. Cink{ otel projeleri
yalnizca metrekare bazli blyUk isler degil; ayni
zamanda markanin tasarim gicini ve Urin
kalitesini gorindr kilan referans projelerdir. Bu
nedenle turizm projelerinde yer almak, Kosse
Stone’un hemyurtici hemyurt disi pazarlardaki
algisini giiglendiriyor. Otel projelerinin toplam
is hacmimiz igindeki payr dénemsel olarak
degismekle birlikte, blyitmeyi hedefledigimiz
oncelikli segmentlerden biridir.

Otel gibi yogun kullanima acik projelerde;
Urinin satisindan montaj detaylarina ve
sonradan dogdabilecek ihtiyaclara kadar
teknik bilgiyle sirece destek verebilen
firmalarla calismak gerekir. Otellere
onerimiz, kaplama malzemelerinin proje
baslandicinda, daha planli, sorunsuz ve
verimli bir sure¢ icin mimari konseptle
birlikte degerlendirilmesi; Griin secimi,
metraj, uygulama alanlari ve montaj
detaylarinin mimkiin oldugunca erken
netlestirilmesidir

Otel projelerinde kaplama secimi yapilirken
yalnizca gorsel etkiye bakilmamasi derektigini
disinlyoruz. Dayaniklilik, bakim kolayligi,
yangin performansi, neme ve temizlide
kargi direng, uygulama slresi ve 0Ornin
gercek uygulamadaki performansi mutlaka
degerlendirilmelidir. Ayrica UrGnin vadettigi
birlesim, kesim, kdse ve detay ¢ozimlerinin
de incelenmesi ©nemlidir Bu noktada
en onemli kriterlerden biri de c¢alisilacak
firmanin givenilirligi ve referanslaridir. Otel
gibi yodun kullanima agik projelerde; Grinin
satigindan montaj detaylarina ve sonradan
dodabilecek ihtiyaclara kadar teknik bildiyle
sUrece destek verebilen firmalarla calismak
gerekir. Kosse Stone olarak 10 yili agkin stredir
edindigimiz referanslar, teknik tecribemiz ve
panellerimizin arkasinda duran yaklagimimizla
projelere valnizca Orin dedil, uzun vadeli
bir ¢c6zm sunmayi hedefleyen bir firmayiz.
Buglne kadar panellerimiz farkli 6lceklerdeki
otel projelerinde kullanildi; lobi, restoran,
suitler, ortak kullanim alanlar, SPA'lar,
tavan yizeyleri ve dig cephe uygulamalar
gibi. Bu alanda one cikan referanslarimiz
arasinda White City Hotel Alanya ve Meder
Hotel Kemer projelerini paylasabiliriz. Her iki
projede de altidan fazla farkli modelimizin
otelin cesitli alanlarinda kullanilmasi, Grin
gamimizin proje ihtiyaclarina gére ne kadar
esnek ve kapsamli ¢ozUmler sunabildigini
gostermesi agisindan  bizim igin  dederli
referanslar olusturdu. Bunun yani sira ézellikle

Bodrum, Antalya, Cesme ve Alagati gibi turizm
bolgelerinde farkli konaklama projelerinde
bircok alanda Urlnlerimiz  tercih  edildi.
Turizm  projelerinde en sik karsilastigimiz
konulardan biri uygulama sireclerinin ¢ok
hizli ilerlemesine ramen malzeme secimi ve
uygulama detaylarinin bazen son asamaya
birakilmasidir. Panellerimiz her ne kadar
hizli uygulanabilen pratik bir ¢6zOm sunsa
da otel insaat ve tadilat sezonlarinin kisa
olmasi nedeniyle 0zellikle sezon &ncesi
dénemlerde isler oldukca yodunlasabiliyor.
Bu sebeple surecin erken baslatilmasi
blyok ©6nem tasiyabiliyor. Bunun vyaninda
sektérde hala dekoratif panel sistemlerini
yeterince tanimayan vya da deleneksel
malzeme aligkanliklarinin disina  ¢ikmakta
cekimser kalan tasarimci ve uygulayicilarla da
karsilasabiliyoruz. Oysa dogru Urln secimiyle
paneller; tasarim cesitliligi, uygulama hizi,
hafiflik ve pratik detay ¢6zOmleri agisindan
otel projelerine ciddi avantajlar saglayabiliyor.
Bu noktada mimarlarin, yatinmcilarin ve
uygulayicilarin yeni malzeme ve sistemler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi
gerektigini disindyoruz. Sizin gibi sektdre 11k
tutan yayinlarin da bu bilincin olugmasinda
6nemli bir rol oynadidina inaniyoruz. Bizim
onerimiz, kaplama malzemelerinin proje
baslangicinda, daha planli, sorunsuz ve
verimli bir sireg i¢in mimari konseptle birlikte
degerlendirilmesi; ~ Orin  se¢imi, metraj,
uygulama alanlari ve montaj detaylarinin
mUmkin oldudunca erken netlestirilmesidir.
2026 yili Kosse Stone igin Orin gesitliligimizi,
ozellikle subat ayindaki EuroShop fuarina
katiimimiz ile ihracat baglantilarimizi ve
proje bazli satislarimizi giglendirdigimiz bir
yil olarak ilerliyor. Genel yatinrm ortaminin
onceki dénemlere gdre daha temkinli
seyrettigi bir ddnemde olsak da bunun ayni
zamanda markalar ve yatinmocilar icin islerini
6ne cikarma firsati sundugunu disiniyoruz.
Ozellikle rekabetin arttidi turizm sektdrinde,
mekanlarin gorsel kimligine yapilan dogru
yatirimlarin, misafirlerin tercih ve deneyimini
dogrudan etkiledigine inaniyoruz. Turizm,
perakende ve ticari i¢ mekan projelerinde
tasarim odakli, hizli uygulanabilir ve dayanikli
yizey c¢ozomlerine olan ilginin arttigini
gorlyoruz. Bu nedenle yil sonuna kadar hem
yurticindeki otel ve mimari ofislerle daha yakin
calismayr hem de yurtdiginda konaklama ve
madaza projelerine yénelik is birliklerimizi
artirmayi hedefliyoruz.



Sinem ELbir / Maksimum Contract /
Firma Sahibi

Maksimum Contract, tekstil tabanli vinil
duvar kaplamalari, akustik duvar kaplamalari,
digital, ahsap, kumas duvar kaditlari, zemin
sistemlerinde parke, parca hali, duvardan
duvara hali ve tekstil konusunda sektérinde
genis bir yelpazede hizmet veren, Uretimden
montajli sUregleri entegre bir yapida yéneten
bir ¢6z0m ortadidi. Maksimum Contract
olarak, ithalat alaninda global pazardaki
yenilik¢i materyalleri ve Ust dizey teknolojik
UrOnleri, verel projelerin  standartlarini
yUkseltmek amaciyla binyemize katiyoruz.
ihracat  alaninda  Turkiye'deki ~ Uretim
glcOm0z0  ve  tasarim  kapasitemizi
uluslararasi pazarlara tasiyarak, 6zellikle otel,
ofis ve konut projelerinde diinya genelinde
anahtar  teslim  ¢8zimler  Uretiyoruz.
Sirketimiz, estetik ve fonksiyonelligi bir
araya detiren “contract” projelerde, tasarim

Otel projelerinin yogdun trafikli alanlarindan 6zel
suit odalarina kadar genis bir yelpazede, mimari
tasarim taleplerine ve projenin 6zel ihtiyaclarina
gore terzi usuly (custom) Orun onerileri sunuyoruz

asamasindan montaja kadar tim sireci tek
elden yoneterek is ortaklarina zaman ve
maliyet avantaji yaratmayi hedefler. Otel
projelerinin yodun trafikli alanlarindan 6zel
sUit odalarina kadar genis bir yelpazede,
mimari tasarim taleplerine ve projenin
6zel ihtiyaclarina gore terzi usull (custom)
Urin onerileri sunuyoruz. Tamamen kontrat
(contract) sektérinin yiksek standartlarina
odaklanarak  alanin  kimlidine  uygun
alternatifler  gelistiriyoruz. ~ UrUnlerimizin
yatinmcilar ve mimarlar tarafindan éncelikli
olarak secilmesini saglayan temel performans
o6zellikleri sunlardir: Maksimum Dayaniklilik
ve Govenlik: Yodun sirkilasyona sahip otel
alanlarinda asinma ve darbelere karsi Gstin
direng gosterir. Alev Almazlik: Uluslararasi
yangin standartlarina uygun, giivenligi en Ust
dizeye cikaranalevalmazyapiyasahiptir. Leke
Tutmazlik ve Kolay Temizlik: Lekelere karsl
direncli yizey teknolojisi sayesinde bakim
maliyetlerini duglrir ve ilk gunki estetik
gorinimUnu korur. Antibakteriyel Yizeyler:
Hijyenin kritik oldugu konaklama alanlarinda,
bakteri ve mikroorganizma olusumunu
endelleyerek saglikli bir ortam sunar. Uzun
Omiirli Estetik: Tasarim trendlerini teknik
gicle birlestirerek, otellere hem sik hem de
yillarca yipranmayan alanlar kazandirir. Firma

olarak vyenilide biyUk deder veriyor, sirekli
olarak trendleri belirleyen yeni Orin gamlari
gelistirerek  yatinmcilarimizin -~ begenisine
sunuyoruz. Proje sireglerinin dinamizmine
uyum sadlamak adina, her bitceye ve
tasarima uygun hizli ve alternatifli cgzimler
Uretebiliyoruz. Maksimum Contract, veni
Urn gelistiren ve mimarlarin ihtiyag ve
zevklerini iyi analiz edebilen bir firmadir.
Ozellikle Antalya projelerinde mimari grup
ve yatinmcilarin proje gelisirken danistiklan
ve malzemeleri kullandiklari 6ncU bir yapiya
sahiptir. Renovasyon ve vyeni otellerin ¢ok
biylk codunlugunda aranilan ve tercih
edilen bir firmadir, genelde her projede variz,
istanbul, Ankara, Bodrum ve bazen yurt disina
isler yapiyoruz, 21 yildir 1000 + 5 yildizli otel
projesinde yer aldik.

Turizm sektérinde her decen giin
maalesef fiyat disinilerek yanlis Urinler
tercih ediliyor, ingaat yilinda karli bir is
yapildidi disinilse de otellerde sonraki
yillarda sikayet ve Uriin dedisimlerine
gidiliyor, konuyla ilgili satinalma ve
yatinmcilara Grin tecribeleri anlatilmali
ve rekabet daha profesyonel yapilmalidir
Projelerde bitgeler &n planda ve maalesef
sadece fiyat odakli gidelim derken Urinlerin
teknik 6zellikleri ve dayanimi goz ardi ediliyor,
tasarimolarak degil, stoktaki Griine gore, fiyata
gore Urin segiliyor. Tavsiyem mutlaka ulusal
kriterlere uyan, icerikleri zararli kimyasal ve
boya icermeyen, alev almaz, sirdUrilebilir
UrOnler tercih edilmesidir. Bolgemizde
yapilan tim imza otellere Urin tedariginde
bulundum, Maxx Royal Belek, Voyage Otel,
Spice Otel, Ela Quality Excellence, Gloria
Hotels, Akra Grup otelleri, Limak Grup, Titanic
Grup, Marriott, Holiday Inn, Barut otelleri,
Radisson Blu $isli, Radisson Blu Ordu. Turizm
sektorinde her gecen gin maalesef fiyat
disunilerek yanlis GrOnler tercih ediliyor,
insaat yilinda karli bir is yapildi§i disinllse
de otellerde sonraki vyillarda sikayet ve
UrGn  degisimlerine didiliyor, konuyla ilgili
satinalma ve vatinmcilara Urin tecribeleri
anlatilmali ve rekabet daha profesyonel
yapilmalidir. Markamiz bu yilda akustik 6zel
leke tutmaz panellerle, Tirkiye'de bir ilk
ve yeni bir 0rGn gelistirme calismasi yapti.
Otellerde odalar arasi ses vyalitiminin az
oldugu ve misterinin sesten rahatsiz oldugu
durumu yok eden ve insaat maliyetlerini de
cok blyUk &lcide rahatlatacak bu paneller
2026 -2027 sezonunda ses getirecek. Yil sonu
hedeflerimiz dogru misteri, dogru hizmet.




GORUSLER

tedarikciler

Kemal Cihat Kaymul / Uludag Group A.S. -
Ghosstyle / Genel Koordinator

Faaliyet gosterdidi alanlarda kaliteyi, glveni
ve sUrdUrulebilir hizmet anlayisini 6n planda
tutan Uludag Group; PPF kaplama, cam
filmi ve seramik kaplama uygulamalari,
otomotiv yedek parca tedarik ve uygulamasi,
Jetcar Uretimi ve mimari folyo kaplama
gibi bircok alanda profesyonel hizmet
vermektedir. GhosStyle markasi adi altinda
mimari  folyo kaplama ¢6zimlerimizle
konaklama sektorine; otel odalari, lobi,
resepsiyon, koridor, asansor kabinleri, kapilar,
mobilyalar ve duvar vyizeyleri icin hizli,
estetik ve uzun émirld kaplama ¢6zimleri
sunuyoruz. Uriinlerimizin otel projelerinde
tercih edilmesini sadlayan temel o6zellikler;
yUksek dayaniklilik, leke ve asinma direnci,
yikanabilirlik, antibakteriyel yizey 06zelligi
ile nem ve 1s1 degisimlerine karsi gosterdigi
yUksek performansidir.  Bunun yaninda
UrGnlerimiz CE isaretli olup EN 15102
standardina uygunlugu; yandin performansi
EN 13501-1, adir metal ve formaldehit
gUvenligi EN 12149, antibakteriyel ézellikleri
JIS Z 2801 ve yapisma performansi ASTM
D3330 testleriyle desteklenmektedir. Turizm
sektdrl, mimari folyo kaplama markamiz icin
stratejik agidan biylk Gnem tagimaktadir.
Ozellikle Antalya gibi turizmin merkezinde
yer alan bir bdlgede faaliyet gdstermemiz,
otellerin yenileme, tadilat ve dekorasyon
sUreclerinde hizli, estetik ve sirdirilebilir
¢6zimler sunmamizi daha da dederli hale
getirmektedir.

Tesis konseptlerini dinamik tutmak ve
yipranma payl yiksek olan alanlarini
hizla modernize etmek zorunda olan
tesislerimize, Surdirilebilir ve  Akilli
Mimari Kaplama” ¢oézimlerimizle, lobi,
oda, koridor, banyo ve spa gibi alanlarinda,
mevcut mobilya ve altyapiyi atik haline

detirmeden, premium mimari kaplama
teknolojimizle yizey donusumleri
gerceklestiriyoruz.

Bugin Turkiye turizm sektord, kiresel

rekabetciligini korumak adina her yil tesis

GhosStyle markasi adi altinda mimari folyo
kaplama ¢ozomlerimizle konaklama sektdrune;,
otel odalari, lobi, resepsiyon, koridor, asansor
kabinleri, kapilar, mobilyalar ve duvar yuzeyleri
icin hizli, estetik ve uzun omurlo kaplama

cozumleri sunuyoruz

konseptlerini
dinamik tutmak
Ve yipranma pay!
yUksek olan alanlari
hizla modernize
etmek zorundadir.
Ancak geleneksel
renovasyon; yani
yikim, ingaat ve
mobilya imalati
surecleri, sektdrin
onindeki en biyik
U¢ engeli de
beraberinde getiriyor: YUksek maliyet yOkd,
insaat atiklarinin detirdigi sUrdirUlebilirlik
krizi ve en d&nemlisi “tesis kapatma”
zorunlulugundan dodan ciro kaybi. Sezon
dist sUrenin daraldigl, kis turizminin ve
alternatif turizmin hareketlendigi ginimiz
dinamiklerinde higbir tesis, yenilenme ugruna
haftalarca kapali kalma lUksine sahip degildir.
GhosStyle olarak bu kisirigi “Sirdirilebilir
ve Akilll Mimari Kaplama” ¢ozimlerimizle
kiriyoruz. Otellerin lobi, oda, koridor, banyo
ve spa gibi alanlarinda, mevcut mobilya ve
altyapiyr atik haline getirmeden, premium
mimari  kaplama teknolojimizle yuzey
dénGsimleri gerceklestiriyoruz. C6zimimiiz;
gUr0ltus0z, tozsuz, kokusuz ve deleneksel
tadilat yontemlerine kiyasla ¢ok daha kisa
sUrede uygulanabilen bir ydntemdir. Bdylece
oteller operasyonlarina ara vermeden, agik
kalarak ve odalarini kapatmak zorunda
kalmadan hizlica dénlsiyor. Cevre dostu,
antibakteriyel, yangin dayanimli ve PVC-
free (karbon emisyonunu %30 azaltan
polipropilen) inovatif Urin  grubumuzla,
turizm yatinmcisinin - hem  bitgesini hem
zamanini hem de sirdurUlebilirlik karnesini
koruyoruz. 2026 yili, GhosStyle igin Liks algis
ile operasyonel verimliligi tek bir potada
eritti§imiz, pazar gicUmUzU ulusal dlgekte
percinledigimiz bir kirilma yili oluyor. Turkiye
turizminin odadini nicelikten nitelide kaydirdigi
bu dénemde, tesislerin “premium, hijyenik ve
taze” gorlinmesi artik bir tercih dedil, gecelik
gelir oranlarini dogrudan etkileyen kritik bir
gereklilik haline geldi. Yatirmcilarin butce
optimizasyonuna en c¢ok ihtiyag duydugu
ama kaliteden asla 6din vermek istemedidi
bu donemde, yenilik¢i akilli mimari kaplama
¢6zOmlerimizle pazarda tam karsiigimizi

.

SONBEAS]

bulduk. Bu dogrultuda 2026 yilindaki en biyUk
stratejik hamlemiz, istanbul subemizi hayata
gecirerek bu metropoldeki aktif varligimizi
baslatmak oldu. GUgld  koklere  sahip
oldugumuz Antalya béldesindeki liderligimizi
korurken, yeni istanbul subemizle birlikte hem
bu bélgedeki sehir otelciligine hem de Ede’nin
yUkselen lUks destinasyonlari olan Bodrum,
Alacati, Marmaris ve Milas hattindaki resort
otellere ¢ok daha hizli ve yerinden hizmet
sunabilir konuma geldik. Yil sonu hedeflerimiz
kapsaminda; turizm sektérinin nabzini tutan
prestijli sektorel fuarlar, tasarim zirveleri
ve 0Ozel B2B etkinliklerde aktif rol alarak
mimarlar, ic mimarlar ve otel yatinmcilari ile
baglarimizi daha da glglendiriyoruz. 500’0
askin zendin Urin secenegimiz, dgercedinden
ayirt edilemeyen ahsap, tag, mermer ve beton
dokularimizla turizm sektdrinin estetik vizyon
ortadi olmaya devam edecediz. 2026 sonu
itibariyla; Akdeniz, Ege ve istanbul Giggenindeki
“cevre dostu ve akilli dénisum” projelerinin
lider ¢6zUm ortadi olmayi ve nitelikli yatak
kapasitesinin modernizasyonunda GhosStyle
imzasini en Ust siralara tasimayi hedefliyoruz.




Musa Harun Okur / Okur Zemin
Kaplamalari San. ve Tic. Ltd. Sti. /
irket Sahibi

Okur Zemin, 1990 vyilindan beri zemin
sektorinde olan, ana OrOnU karo hali
olup, bununla birlikte LVT ve yUkseltilmis
dosemede de gicli stodu yurt disindan
sadlayan bir firmadi. Gerek yurt icinde
gerekse  dunyanin  cesitli  Glkelerinde
(bayileriyle de birlikte organize bir sekilde)
biyUk projelere Urinlerimizi ve hizmetimizi
sunan bir firmayiz. Bir otelin her bolumuinde
kullanilabilecek zemin Urinlerimiz
mevcuttur. Sistem odalarindan kargilamaya,
koridorlardan odalara, otel girisinden toplanti
odalarina kadar akliniza gelebilecek her
alan icin bir zemin ¢6zUmU olusturabiliriz.
Karo hali, yUkseltilmis doseme, LVT ve
profesyonel paspas sistemleri gibi cesitli
zemin malzemelerinde renk, maliyet, tasarim
anlaminda da giclu stoklarla ¢ok fazla
secenek sunabilmekteyiz. Turizm sektdri
toplam projelerimiz igerisinde %25’lik bir
paya sahip olmaktadir. Markamizi gelistirmek
icin tUm projelere gosterdigimiz 6zen dibi
bu sektdérdeki projelere de ayni hassasiyet
ve oOzenle yaklasmaktayiz. Bu alanlardaki
calismalarimiz  dider  projelerimizde  de
6nemli bir referans haline gelmekte.

Bir otel projesinde yer ve duvar kaplama
malzemesi secilirken éncelikler iyi
belirlenmelidir. Tasarim, maliyet,
dayaniklilik G¢lisu bir siralamaya alinirsa

Bir otelin her bolumuinde kullanilabilecek,

karo hali, yokseltilmis doseme, LVT ve
profesyonel paspas sistemleri gibi cesitli
zemin malzemelerinde renk, maliyet, tasarim
anlaminda da qguclu stoklarla cok fazla secenek

sunabilmekteyiz

efektif bir calisma yapilabilir. Karo hali
Urininde bunlar icin iplik tird, yandin
sinifi, kalite sinifi, gramaj, dosemede
desen takibi ve birlesim yerlerinin diiz bir
hat olmasi gibi nemli kriterler varken;

en dnemli kriterlerden biri de regile Urin
olmasi ve stok miktari diyebiliriz

Kullanicr dostu kavramini hem sektér hem
de sektérin hizmet verdigi musteriler
acisindan dederlendirmemiz derekmektedir.
Oncelikler iyi  belirlenmelidir;  tasarim,
maliyet, dayaniklilik U¢lisu bir siralamaya
alinirsa daha efektif bir calisma yapilabilir.
Karo hali Grinidnde bunlar igin iplik tird,
yangin sinifi, kalite sinifi, gramaj, ddsemede
desen takibi ve birlesim verlerinin diz bir
hat olmasi dgibi énemli kriterler varken;
en Onemli kriterlerden biri de regile Urin
olmasi ve stok miktari diyebiliriz. Yikseltilmis
désemede i¢ dolgunun kalsiyum sOlfat
olmasi, monobloc olmasi, sac kaplamasinin
birbirine ge¢cme Kkilit sistemle kapatilmig
olmasi, Al yangin test raporunun olmasi,
antistatik PVC'nin homojen mi heterojen mi
olmasi gibi faktorler devreye girmektedir.
LVT, 0ronG tercih edilecekse Ust koruma
tabakasi kalinligi, tas tozunun miktari, 6zgin
tasanimlar, kalinliklar, yangin sinifi, kalite
sinifi faktorleri 6nemlidir. Referanslarimizi
gizlilik geredi paylasamiyoruz. Konaklama
sektorinde en biyik handikaplar siralarsak,
insan trafiginin  cok olmasi, tekerlekli
bavullarin hareket etmesinin zorlugu, yere
dokilen yiyecek ve iceceklerin biraktigi lekeler.
Hali elbette ki odalarda, koridorlarda her
acidan ihtiyag. Ancak en liks otellerde dahi
konaklama sektdri sahiplerinin kagirdigi en
6nemli sikintilardan biri bavulun tekerleginin

lJt

hareket etme zorlugu. Karo halilar cogunlukla
ofislerde kullanilmakta ve ofislerin olmazsa
olmazi diyecedimiz sandalyeleri tekerleklidir
teknik
kullanimina

ve bu halilarin analizlerinde
tekerlekli

testler ve uygunluklar mevcuttur. Yani, valiz

sandalye yonelik
kullanimindaki tekerlekler konusunda biyik
bir konfor ve kolayliktir. Ses yalitimi sadlar,
moduler olmasi sayesinde sok-tak vyapilip
lekelenen, zarar g6ren parca yenisiyle kolayca
dedistirilebilir ve duvardan duvara halilar
gibi sik sik yikama derektirecek bir maliyet
kaleminiazaltmig olur. BGtin bunlara ek olarak
yeni yonetmeliklerde yangin sinifi sarti ortaya
cikiyor ve karo halilar bunu en iyi destekleyen,
test raporlari olan ve dayanikliligi en yiksek
olan Urunler arasinda. Otellerde genellikle
duvardan duvara hali kullanilir digincesini
degistirmek biraz zor olsa da sayilan tim
maddeleri disinince hem maliyet hem
konfor hem de modern tasarim igin en
avantajli secenek karo hali olmaktadir. Bizim
sektérimoz icin regUle Urin ve yUksek stok
en 6nemli basar sebebidir. 2026 yili bitin
dinya ticaretinde belirsizlikler ve duraksama
yili olsa da biz ge¢mis tecribelerimize dayali
olarak elimizde olan UrUnlerimizin stodunu
glclendirmeye ve yeni Grinleri yeni firsatlar
olarak dederlendirmeye ve musterilere daha
cok alternatif sunmaya devam ediyoruz. Tom
durgunluda ragmen vyil sonuna c¢izdi§imiz
resimde, bUyUk projelere Urinlerini sunmus
ve otel projelerinde de verini alip karo hali
kullanimini yayginlastirmayi saglayan 6nci
bir marka olacagiz.




HABERLER

tedarikciler

Bonna’dan denizlerin derinligini sofralara
tasiyan koleksiyonlar: Aquelis ve Kymen

2014 vyiindan bugine HoReCa sektorine
6zel delistirdidi venilikci ve estetik ¢ozimlerle
6ne c¢ikan Bonna, masalstl ¢6zOmlerde
dinyada bir ilk olan FUSIONtech teknolojisiyle
gelistirdidi Aquelis ve Kymen koleksiyonlariyla
denizlerin  biydleyici derinligini  profesyonel
sofralara tasiyor. Mat ve parlak dokularin ayni
yizeyde bulustudu bu 6zel seriler, yiksek renk
kontrasti ve etkileyici derinlik hissiyle seflerin
sunumlarina vyeni bir boyut kazandirirken,
Ustin dayaniklilik Gzellikleriyle yodun mutfak
operasyonlarinin ihtiyaglarina da yanit veriyor.
Denizlerin yizeyinde 151din yarattid yansimalar,
kiyilarda sekillenen dokular ve derin sularin
dizemli katmanlar, dodanin en etkileyici
gorsel deneyimlerinden bazilarini olusturuyor.
Bonna, FUSIONtech teknolojisiyle delistirdigi
Aquelis ve Kymen koleksiyonlarinda bu dodal
zenginlidi porselen yizeylere tagiyor. Ug yenilikci
teknolojinin bir araya gelmesiyle ortaya cikan
FUSIONtech; parlak ve mat yUzeylerin carpici
birlikteligini, oladanUst0 detay seviyesini
ve el isciligini andiran derinlik hissini ayni

tasarmda bulusturuyor. Aquelis koleksiyonu,
deniz tabaninin zengin dokularini ve suyun
derinliklerinde olusan dodal decisleri sofralara
tasiyor. FUSIONtech teknolojisinin  sagladidi
olaganUsty derinlik hissi, yUksek renk kontrasti
ve dokulu yUzeyler sayesinde her parca adeta
canli bir gorsel deneyim sunuyor. Ayni yizey
Uzerinde bulusan mat ve parlak dokular, i1sikla
birlikte dedisen etkileyici yansimalar yaratarak
desenlere hayat veriyor. Estetik gicOnU yUksek
performansla destekleyen Aquelis, cizilmelere
ve ani Isi dedisimlerine karsi yiksek direng
gosterirken, secili formlarinda sunulan &mar
boyu kenar citlamazlik garantisiyle profesyonel
kullanima uzun vyillar eslik ediyor. Kymen
koleksiyonu, denizin hareketli ritminden ve
kiyilara vuran daldalarin olusturdugu katmanl
dokulardan ilham aliyor. FUSIONtech teknolojisi
sayesinde porselen yuzeylerde dikkat cekici
bir derinlik etkisi vyaratilirken, desenlerde
elde edilen yiUksek renk kontrasti sunumlara
gUclU bir karakter kazandiriyor. Mat ve parlak
dokularin bir arada kullanildidi seri, gorsel

zenginligi
Profesyonel mutfaklarin yodun operasyonel
sUreglerine uyum saglayan Kymen; cizilmelere
ve ani isi degisimlerine karsi direng gosterirken,
secili formlarinda sundudu dmir boyu kenar
citlamazlik garantisiyle dayaniklligi bir st

fonksiyonellikle bulusturuyor.

seviyeye tasiyor. Denizlerin dinginligi ile
gicOny ayni tasarim anlayisinda bulusturan
Bonna'nin  Aquelis ve Kymen koleksiyonlari,
FUSIONtech teknolojisinin sundugu venilikgi
yizey efektleri sayesinde sofralara derinlik,
hareket ve karakter kazandiriyor. Estetik tasarimi
Ustin performansla bir araya getiren bu 6zel
seriler, seflerin yaraticlidini destekleyerek her
sunumu unutulmaz bir deneyime déndstirmeyi
hedefliyor.

Elektraweb, Kibris turizminin devlerinden Acapulco’nun dijital

altyapisini guclendiriyor

Kemal Oral

Akdeniz'in incisi Kibris'ta yer alan ve genis
kongre

konaklama kapasitesi, aquaparki,

merkezi ve casino gibi cok yonlu hizmetleriyle
6ne ¢ikan Acapulco Resort Convention Spa
Hotel, yilda binlerce vyerli ve yabanci turisti

adirliyor. Bu biiyik operasyonun kesintisiz ve
kusursuz yénetimi icin gucly bir dijital altyapi
ihtiyacl, Elektraweb is birligiyle karsilandi.
Elektraweb’in  sundudu web tabanli otel
ybnetim  ¢6zimleri;  rezervasyon,  kanal
yonetimi, gelir optimizasyonu ve musteri
iliskileri ~ stUreclerini  tek bir platformda
bulusturarak otellere 6nemli bir rekabet avantaj
sagliyor. Acapulco’da devreye alinan sistem
sayesinde, tUm operasyonlar merkezi bir yapi
Uzerinden anlik olarak yonetilebiliyor. Konuyla
ilgili dederlendirmede bulunan Elektraweb
Kurucusu ve CEQ’su Kemal Oral, sunlari sdyledi:
“Acapulco gibi bolgenin en dnemli turizm
yatinmlarindan biriyle is birligi yapmaktan
blyk mutluluk duyuyoruz. Elektraweb olarak

hedefimiz, otellerin dijital ddnisim sireclerini
hizlandirmak ve misafir memnuniyetini
artiracak teknolojiler gelistirmek. Kibris turizmi
her gecen gin blyUyor ve biz de bu blyimeye
glcld altyapimizla katki sadlamaya devam
edecediz” Artan rekabet, dedisen misteri
beklentileri ve ¢ok kanalli satis vyapisinin
yayginlasmasl, otelleri daha akilli ve entegre
sistemlere yonlendiriyor. Elektraweb, sundugu
yenilikgi ¢6zimlerle yalnizca Turkiye'de degil,
yurt diginda da turizm sektrinin dijital
donisimine onclluk etmeye devam ediyor.
Acapulco Resort Convention Spa Hotel ile
hayata gdegirilen bu is birligi, Elektraweb’in
uluslararasl blyUme stratejisinin de 6nemli bir
adimi olarak 6ne cikiyor.

Pasabahce’den Horeca’ya dzel yeni dijital bulusma noktasi

Pasabahce, HoReCa sektdrindeki gugly ¢6zOmlerine kadar uzanan Urin gamiyla

konumunu TUrkiye pazarina 6zel dijitaliletisim
kanaliyla pekistiriyor. Haziran 2026 itibariyla
yayina giren @pasabahce.professionaltr
Instagram hesabl, sektdr profesyonelleri icin
6zel olarak kurgulanmig yeni bir bulusma
noktasi sunuyor. GUcld dagitim agi ve zendin
Urin  cesitliligiyle profesyonel mutfak ve
servis sUreglerinde kalite ve islevselligi
bir araya getiren Pasabahge; dayaniklilik,
hijyen ve kullanim kolayligi gibi sektdrin
temel ihtiyaclarina odaklanan ¢ézimler
gelistiriyor. Kadeh ve bardaklardan servis
ve sunum Urnlerine, pisirme ve saklama
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profesyonel kullanicilanin farkli ihtiyaclarina
yanit veren marka, temperli ve istiflenebilir
Urinleriyle operasyonel verimliligi
desteklerken estetik ve islevsellidi bir arada
sunuyor. Bugin Pasabahce Urinleri, dinyanin
bircok noktasinda, 150'den fazla Ulkede
profesyoneller tarafindan tercih ediliyor ve
global olgekte guclu bir referans noktasi
olusturuyor.  Pasabahce, global 6lcekte
sUrdirdigi HoReCa iletisimini @pasabahce.
professionaltr Instagram hesabi Uzerinden
Turkiye pazarina 6zel yeni bir yaklasimla
gUclendiriyor. Yeni kanal; sektdr trendleri,

profesyonel ipuglari, Urin ¢dzimleri ve ilham
veren iceriklerle HoReCa profesyonellerine
yonelik gincel bir dijital deneyim alani
sunuyor.



Form WSHP, ortak su cevrimi ile enerji
paylasimi ve 1si deri kazanimi sagliyor

Form WSHP sistemleri, su kaynakli ¢alisma
prensibi sayesinde hava kaynakli sistemlere
kiyasla daha yiiksek enerji verimliligi sunarken
daha kompakt Unite tasarimlarina da imkan
taniyor. Tom cihazlar, ortak bir su cevrimine
bagli merkezi loop hatti Uzerinde calisiyor ve
her bir Unite bulundugu mahallin ihtiyacina
gore bagimsiz olarak i1sitma veya sodutma
yapabiliyor. WSHP sistemlerinin en 6nemli
avantajlarindan  biri, ayni cevrime bagli
tim Unitelerin enerji paylagimi yapabilmesi
olarak @ne gikiyor. Sodutma yapan Uniteler
tarafindan ortak su cevrimine aktarilan 1si
enerjisi, cevrimdeki su sicakligini yUkselterek,
es zamanl olarak isitma ihtiyaci bulunan
mahallerinde Isitmasini bedava karsilamisg
oluyor. Béylece sistem icerisinde dogal bir Isi
geri kazanimi gerceklesirken enerji kayiplari
minimize ediliyor, ilave enerji ihtiyaci
azaltiiyor ve toplam sistem verimliligi
artinliyor. Bu calisma prensibi sayesinde
bina icerisindeki farkli kullanim alanlarinin
es zamanli ve badimsiz iklimlendirme
ihtiyaclari kargilanabiliyor. Ozellikle AVM'ler,
ofis binalari ve karma kullanimli projelerde
yaygin olarak tercih edilen Form WSHP
sistemleri; yUksek konfor, enerji tasarrufu ve
dusUk isletme maliyetlerini bir arada sunarak
sUrdurGlebilir — iklimlendirme  ¢6zOmlerine
katki sagliyor. Ayni anda bagimsiz isitma ve
sodgutma vyapilabilmesi sayesinde alternatif
sistemlere gdre ilk yatinm maliyetlerinde
avantaj sagliyor. Form WSHP sistemlerinde

her Unite bagimsiz olarak calisabildigi icin
kullanicilar yalnizca kendi tukettikleri enerji
kadar 6deme vapiyor. Bu oOzellik bu tip
binalardaki kullanicilar igin 6nemli maliyet
avantajl sagliyor. Sistemde kapasite artirimi
veya azaltimi  kolaylikla vapilabilirken,
gerceklestirilen degisiklikler dider mahallerin
calisma dizenini etkilemiyor. Boylece sistem
esnekligi artarken devre disi kalma riskleri de
minimum seviyeye indiriliyor. 3 kW ile 30 kW'a
kadar kapasiteye sahip Form WSHP sudan
havaya 1si pompalari, farkli bOyUkliklerdeki
projelere  uygun  ¢dzimler  gelistiriyor.
Form WSHP cihazlarinda kullanilan yiksek
verimli ve dUsuk ses seviyesine sahip scroll
komprescrler, enerji tUketimini optimize
ederken kullanici konforunu artiryor. Yksek
verimli koaksiyel esanjor teknolojisi sayesinde
Isi transfer performansi Ust seviyeye tasiniyor.
Sessiz fanlar ve ekstra izolasyon ile disuk ses
seviyesiyle konforlu kullanim sagliyor. Genis
calisma limitlerine sahip sistemler, farkli iklim
kosullarinda yil boyunca givenilir performans
sunuyor. Modiler vyapisi sayesinde Form
WSHP sistemleri farkli 6lceklerdeki projelere
kolaylikla adapte edilebiliyor. Her Unitenin
badimsiz  calisabilmesi, vyalnizca ihtiyag
duyulan alanlarda enerji kullanimina imkan
tanirken gereksiz enerji tUketiminin énine
geciyor. Merkezi kontrol sistemleri, BMS
uyumlu calisabilme ve dokunmatik ekran
secenekleri sayesinde tim sistem kolaylikla
izlenebiliyor ve vyonetilebiliyor. Bu sayede

isletme

sUreclerinde yiksek kontrol ve
kullanim kolayligi elde ediliyor. Uygulama
ve montaj tarafinda da bu esnek yapi 6nemli
avantajlar sunuyor. Bina disinda vyalnizca
sodutma kulesi bulunmasi sayesinde gok

sayida dig Uniteye ihtiyac duyulmuyor
ve bu durum hem vyer tasarrufu sagliyor
hem de 4gorint0 kirliligini 6nliyor. Daha
kicUk teknik oda ihtiyaci ile alan verimliligi
artarken, 2 borulu sistem vyapisi sayesinde
ayni anda bagimsiz sogutma ve isitma ile Isi
geri kazanimi mUmkin hale geliyor. Esnek
tasarim sayesinde farkli montaj sUrecleri
birbirinden bagimsiz sekilde ilerleyebiliyor,
ic mekan tasarimina uygun vatay ve dikey
Unite segenekleri ise uygulama esnekligini
artinyor. Form WSHP’nin tercih edilmesinde
yUksek verimlilik ve 0rin kalitesi kadar, satig
sonrasl hizmet gicd de onemli rol oynuyor.
izmirdeki  Gretim  tesislerinde  retilen
cihazlar, stoktan teslim avantajinin yani
sira Turkiye genelindeki yaygin ve deneyimli
servis organizasyonu ile destekleniyor. Gucli
teknik servis altyapisi sayesinde projelerin
devreye alma, bakim ve isletme sireglerinde
hizli ve givenilir destek saglaniyor.

E.C.A. yeni klima serileriyle yaz konforuna yeni bir soluk getiriyor

Torkiye'nin  koklo markalarindan E.C.A.,
iklimlendirme 0rin damini yeni nesil
teknolojilerle genisletmeye devam
ediyor. E.C.A,, kullanici konforunu enerji
verimliligi ve estetik tasarimla bir araya
getiren yeni duvar tipi klima modelleri
Spylos Plus ve Niobe Black serisini
tUketicilerle bulusturdu. Yeni nesil inverter
teknolojisiyle gelistirilen her iki seri de
yUksek performans, disuk enerji tiketimi
ve akilli kullanim ozellikleriyle dikkat
cekiyor. A++ enerji verimliligi sinifinda yer
alan modeller; 12.000, 18.000 ve 24.000
BTU/h kapasite secenekleriyle farkli yasam
alanlarina uyum sagliyor.

Konfor ve teknoloji bir arada

Yeni Spylos Plus serisi, gicli hava akisi
ve sessiz calisma performansiyla dort
mevsim konfor sunarken; Coanda hava
akisl, I-Feel fonksiyonu, nem dengeleme
modu ve kendi kendini temizleyebilen
evaporator sistemiyle kullanici deneyimini

Ust seviyeye tasiyor. Ayrica uzun mesafeli
hava Ofleme 6zelligi sayesinde yasam
alanlarinda homojen iklimlendirme
sadliyor. Modern yasamin ihtiyaclarina
yanit veren Niobe Black serisi ise mat
siyah tasarimiyla dekoratif bir gérinim
sunarken, entegre Wi-Fi kontrol 6zelligi
sayesinde kullanicilarin klimayl uzaktan
yonetebilmesine imkan taniyor. Akilli kanat
yonlendirmesi, sessiz mod, hizli sogutma
ve rahat uyku modu gibi fonksiyonlar,
konforu teknolojiyle bulusturuyor.

Enerji tasarrufu ve gcevre dostu
yaklagim

Her iki seride de kullanilan R32 cevre
dostu sogutucu daz ve Full Inverter
kompresér  teknolojisi, daha  dusuk
enerji tUketimiyle vyiksek performans
sunuyor. Ozellikle inverter sistemlerin
enerji tasarrufu ve uzun émirld kullanim
agisindan kullanicilar tarafindan 6ncelikli
tercih edildigi belirtiliyor.

Estetik ve fonksiyonellidi birlestiren yeni
seri

E.C.A’nin yeni klima serileri yalnizca teknik
performanslariyla dedil, yasam alanlarina
uyum saglayan tasarim detaylariyla da
6ne cikiyor. Spylos Plus sade ve modern
cizgileriyle dikkat cekerken, Niobe Black
serisi koyu renkli premium gorinOmuoyle
6zellikle modern i¢ mekan dekorasyonuna
hitap ediyor. Yiksek hava debisi, 24 saat
zamanlayicl, sessiz calisma modu ve akilli
kullanim senaryolari sayesinde E.C.A’nin
yeni klima serileri; evler, ofisler ve yasam
alanlan icin  gUclo  bir  iklimlendirme
alternatifi sunuyor.
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tedarikciler

Buyuk dlcekli turizm yatinmlarinda tercih edilen
Vital, projeye deder katan bitincil bir ¢6zim
partneri olarak konumlaniyor

Turizm yatinmlarinda basari;
lokasyon ya da hizmet
arka planda kusursuz

yalnizca
mimari tasarim,
kalitesiyle dedil,
calisan operasyonel altyapiyla da sekillenir.
Ozellikle otel mutfaklari, bir tesisin misafir
memnuniyetini dogrudan etkileyen, hiz,
hijyen, dayaniklilik ve verimlilik agisindan
enkritik alanlarindan biridir. iste bu noktada
Vital, profesyonel mutfak projelerinde
sundudu  glcld turizm
sektérinin govenilir ¢6zOm ortaklarindan

cozumlerle

biri olarak dne cikiyor. BUyuk 6lgekli turizm

yatinmlarinda tercih edilen Vital, yalnizca

0l

ekipman tedarik eden bir marka degil;
projeye deder katan bitincil bir ¢dzim
partneri olarak konumlaniyor. Projenin
ihtiyaclarina  6zel planlanan  mutfak
altyapisi, operasyonel akigi destekleyen
yerlesim kurgusu, vyiksek performansli
ekipman yapisi ve uzun 6murl0 kullanim
avantaji ile Vital, profesyonel mutfaklari
surdirdlebilir  verimliligin -~ merkezine
donUstUriyor. Bir otel mutfadinda basar;
servis hizini artiran, yodun kullanima
dayanikli, hijyen standartlarini destekleyen
ve farkli 0Uretim senaryolarina uyum
saglayan bir sistem kurabilmekten gecer.
Vital'in yaklasimi da tam olarak bu
ihtiyaca karsilik verir. Projeden Uretime,
kurulumdan teslimata kadar her asamada
titizlikle yoOnetilen sUrecler sayesinde,
mutfak alanlari yalnizca buginin degil,
delecedin operasyonel ihtiyaglarina da
cevap verecek sekilde tasarlanir. Vital'in
arkasindaki Uretim gUcU olan Mutas Group
ise bu yaklasimi daha da gUcl0 kiliyor.

[

Yiksek Uretim kapasitesi, muUhendislik
altyapisi, kalite odakli Uretim anlayisi ve
proje yonetim kabiliyeti sayesinde, turizm
yatinmlarinda ihtiyag duyulan hiz, gioven
ve sureklilik ayni ¢ati altinda bulusuyor.
Boylece vyatinmcilar ve isletmeler igin
yalnizca estetik ve fonksiyonel mutfaklar
dedil; ayni zamanda isletme verimliligini
destekleyen giclU bir operasyon altyapisi
insa ediliyor. Bugin turizm sektdrinde
rekabet valnizca misafir odalarinda vya
da sosyal alanlarda dedil; mutfagin
gorinmeyen ama en kritik operasyon
alanlarinda da vyasaniyor. Vital, tam da
bu nedenle biyUk projelerde tercih edilen
bir marka olarak, profesyonel mutfaklar
kusursuz isleyen bir sisteme donustirmeyi
hedefliyor.

Vaillant, “Yeni Isi Pompasi aroTHERM pro”yu pazara sundu

Sofben  ve kombinin  mucidi olarak
150 vy askin koklo  tecrUbesiyle
iklimlendirme sektdrlne deder katan

Vaillant, surdurdlebilirlik odakli teknoloji
vizyonunun en vyeni halkasi olan veni
monoblok I1si pompasi aroTHERM pro’nun
Tirkiye lansmanini, Dinya lansmani
ile es zamanli olarak gerceklestirdi.
Vaillant Group Tirkiye CEO’su Alper
Avdel’in ev sahiplidinde dizenlenen dzel
bulusmada; markanin cevreci Uretim
suregleri, dijitallesme  stratejileri  ve
enerji dondsuimuindeki guncel gelismeler
paylasildl. Toplantida 6ne c¢ikan vizyon
kapsaminda, iklimlendirme diUnyasindaki
yesil  donUsUmUOn veni simgesi olan
aroTHERM pro detayli bir sekilde tanitildi.
Gelecedin iklimlendirme ¢6zOmd olarak
konumlandirilan yeni aroTHERM  pro,
Ustin performansi cevre dostu vyapiyla
birlestiriyor. Vaillant'in sektdrde benzersiz
guvenlik konsepti olan yeni Esnek Alan
Fonksiyonu (FSF) teknolojisi sayesinde,
R290 gazli 1si pompalari icin standart
teskil eden dig Unite gevresindeki koruma
alanlarini ciddi oranda azaltan cihaz,
benzersiz bir montaj esnekligi sunuyor.
Yerden tasarruf saglayan oldukca kompakt
tasarimiyla yuksek kapasiteli modellerde
dahi tek fanli yapiyi koruyan aroTHERM pro,
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pencere alti gibi dar alanlara bile rahatlikla
konumlandirilabiliyor. C4 seviye korozyon
dayanimi sayesinde kiyi seritlerindeki zorlu
dis ortam kosullarinda da uzun 6murlu ve
estetik bir kullanim saglayan rin, Vaillant
guvencesi altinda 300’den fazla zorlu kalite
testinden gecerek tUketicilerle bulusuyor.
Vaillant Group Turkiye CEQ’su Alper Avdel,
konuyla ilgili su degerlendirmede bulundu:
“Vaillant Group olarak kiresel O0lcekte
tOm Uretim ve operasyon stratejilerimizi,
surdurulebilirlik — ve  verimlilik ilkeleri
Uzerine insa ediyoruz. 2011 yilinda hayata
decirdigimiz  SEEDS projemizle 2050
yilina kadar net sifir emisyon hedefine
ulasmayr amacliyoruz. Bu vizyonun en
gincel 6rnedi olan aroTHERM pro, propan
bazli R290 dodal sodutucu akiskani ve
0,02 gibi oldukca dusUk Kiresel Isinma
Potansiyeli (GWP) dederiyle karbon ayak
izini minimum seviyeye indiriyor. Avrupa
pazarinda son 5 yilda dort kat buylyen
1si pompalari, Turkiye’nin 2053 net sifir
emisyon hedefleri dogrultusunda da kilit
bir teknoloji konumunda. Isi pompasl
pazarinin bOyUkliG0 Tirkiye’de 50 bin adet
iken 2025 sonu verilerine gore ilk Ucte
sirasiyla Almanya, Fransa ve Hollanda’'nin
yer aldidi Avrupa’da 1,25 milyon adet
duzeyinde. Biz de bu déndsumde dnemli bir

rol Ustlenerek, yenilik¢i ¢6zomlerimizle 1si
pompasli kategorisindeki pazar hacmimizi
buyUtmeyi hedefliyoruz. 2025 yilindaki
surdurulebilir  biyime ve dijitallesme
ivmemizi, 2026 yilinda aroTHERM pro ile
pekistiriyoruz. MUsterilerimize yalnizca
yiksek verimli bir Or0n degil, bitincil
bir yasam konforu sunuyoruz ve sunmaya
devam edecediz.” Yeni projelerin yani
sira mevcut binalarin  modernizasyonu
icin de miUkemmel bir alternatif sunan
aroTHERM pro, 70 °C'ye varan tesisat ¢ikis
suyu sicakligl sayesinde mevcut radyator
sistemleri degistirilmeden fosil yakitlardan
temiz enerjiye decis imkani taniyor.
Cihaz, -25°C'lik dondurucu soguklardan
+46°C'ye kadar uzanan en zorlu dis hava
sicakliklarinda dahi yiksek verimliliginden
6din vermiyor.



NG Sign Bodrum, Form Endustri
Uriinleri’nin iklimlendirme ¢ézimlerini tercih etti

Mugla Bodrum'da hayata gegirilen NG Sign
Bodrum'un_iklimlendirme altyapisinda Form
EndUstri  UrOnler’nin - sundugu  ¢ézimler
tercih edildi. Proje kapsaminda kullanilan
klima santralleri, taze hava fanlari, hicreli
aspiratorler ve 1si geri kazanim cihazlaryla
otel genelinde vyiksek i¢ hava Kkalitesi,
enerji verimliligi ve kullanici  konforunun
desteklenmesi hedefleniyor. Farkli kullanim
alanlarinin ihtiyaclarina  uygun  olarak
projelendirilen  sistem, otel vyapilarinda
ihtiyag duyulan strdurilebilir hava yénetimi
altyapisina katki sagliyor. Proje kapsaminda
toplam 10 adet klima santrali, 3 adet taze hava
fani, 15 adet ekolojik filtreli hicreli aspirator,
11 adet hicreli aspiratér ve 2 adet Isi geri
kazanim cihazi kullanildi. Kullanilan sistemler,

otelin farkli kullanim alanlarinda ihtiyag
duyulan temiz hava sirkilasyonu ve hava
kalitesinin sUrdir{lebilir sekilde saglanmasina
yonelik olarak projelendirildi. Projede yer alan
klima santralleri ve taze hava fanlar i¢ ortam
hava kalitesinin korunmasina katki saglarken,
hicreli aspirator sistemleri de farkli alanlarda
etkin hava tahliyesi ve dengeli hava akisinin
olusturulmasini destekliyor. Isi geri kazanim
cihazlar ise enerji verimliligini artirmaya
yonelik vapisiyla projedeki sUrdurulebilirlik
yaklasimini  destekleyen 6nemli  unsurlar
arasinda yer aliyor. Konaklama projelerinde yil
boyunca kesintisiz ve verimli sekilde calisabilen
iklimlendirme sistemleri biytk 6nem tasiyor.
NG Sign Bodrum projesinde kullanilan Form
Endustri Urbnleri ¢c6zGmleri, kullanici konforunu

GUnsan’dan yiksek gerilim risklerine karsi

guvenilir cdzom: Parafudr

Elektrik altyapilarinda gUvenlik, ginimUzde
valnizca enerji  sUrekliligi agisindan  dedil,
cihazlann korunmasi ve operasyonel verimlilik
agisindan da blyuk onem tasiyor. Ozellikle
yildinm kaynakli gerilim darbeleri ve sebeke
dalgalanmalari, elektrik tesisatlarinda ciddi
hasarlara yol acabiliyor. Bu risklere karsl
gelistirilen koruma sistemleri ise hem konutlarda
hem de ticari yapilarda kritik rol oynuyor. Ginsan
Elektrik'in gelistirdidi Parafudr ¢6zUm{ de bu
ihtiyactan hareketle, tesisatlarda glvenli ve
sUrdirGlebilir  koruma  sadlamayr  amacliyor.
Saya¢ sonrasi panolarda kullanilmak Uzere
tasarlanan GUnsan Parafudr, elektrik enerjisinin

ic tesisata daditildidi noktada devreye diriyor.
Sebekeden gelen veya dig kaynakli olusan yiksek
voltajl algilayan sistem, bu enerjiyi hizli sekilde
topraklama hattina  yonlendiriyor.  Bdylece
tesisata badli elektronik cihazlar, makineler ve
hassas ekipmanlar zarar gérmeden korunabiliyor.
Parafudr sistemleri; konut projeleri, ticari
yapilar, sanayi tesisleri ve enerji altyapilarinda
givenligin 6nemli bir parcasi olarak éne gikiyor.
Acik arazilerde vyer alan vapilar, yiksek katli
binalar ve enerji Uretim alanlarl ise yildinm
kaynakli risklere karsi daha fazla koruma ihtiyaci
duyuyor. GUnsan'in gelistirdigi ¢6zim, farkl
kullanim alanlarina uygun yapisiyla genis olgekli

Yikselen enerji maliyetleri, verimli iklimlendirme
sistemlerine talebi artiriyor

Enerji ihtiyacinin %70’ini ithal kaynaklardan
karsilayan  Turkiye'de, enerjinin  yaklasik
%26’sI 1sitma sistemleri tarafindan tiketiliyor.
Bu durum, artan enerji maliyetleriyle
birlikte hanelerin bitcesini zorlarken, ticari
isletmelerde de enerji giderlerini operasyonel
maliyetlerin en onemli kalemlerinden biri
haline getiriyor. Turkiye'de 2025 ve 2026
doneminde enerji maliyetlerinde yasanan
artigin _ kullanicr davraniglarini dogrudan
etkiledigini belirten Ugay Mohendislik lcra
Kurulu Uyesi & Iklimlendirme ve Subeler
Direktor0 Zafer CUman, hem bireysel hem
de kurumsal kullanicilarin daha verimli ve
tasarruf odakli iklimlendirme ¢6zOmlerine
yoneldiklerini s6yledi. Enerji Verimliligi ve
Cevre Dairesi Baskanlgi verilerine dore,
binalarda tUketilen enerjinin %82’si Isitma
amaciyla kullaniliyor. Bu oran, Tirkiye'de
tuketilen toplam enerjinin yaklasik %26’sini
olusturuyor. Artan enerji maliyetleri ve
surdurilebilirlik hedefleri ise bu yUksek tUketim
vapisini dogrudan etkileyerek hem bireysel
hem de kurumsal kullanicilan iklimlendirme
yatinmlarinda daha verimli ve sUrdirilebilir
¢6zOmlere yonlendiriyor. TUrkiye'de 2025
ve 2026 doneminde enerji maliyetlerinde
yasanan artigin  kullanici  davraniglarini
dodrudan  etkiledigini  belirten  Ucay

Mishendislik icra Kurulu Uyesi & iklimlendirme
ve Subeler Direktérd Zafer Ciman, sunlari
soyledi:  “Blyuksehirlerde yaz aylarinda
hane elektrik faturalar ortalama 1.000 TL
seviyesini asiyor. Dodaldaz faturalan ise
mevsimsel kullanim yodunluguna gére 2.000
Tlve ulasiyor. Bu durum hanelerin bUtcesini
zorlarken, ticari isletmelerde de enerji
giderlerini operasyonel maliyetlerin en dnemli
kalemlerinden biri haline getiriyor. Giniimizde
kullanicilanin iklimlendirme yatinmlarina bakis
agisi da tamamen dedistirdi. TUketiciler artik
valnizca UrGndn fiyatini dedil; enerji tiketimini,
verimlilik  seviyesini, bakim maliyetlerini
ve uzun vadeli geri déndsim sUresini de
degerlendiriyor.  Ugay Muhendisik olarak
biz de ¢dzUm ortadl oldu§umuz projelere,
klima, kombi ve I1si pompasi gibi sistemleri
secerken, fiyatin yani sira enerji verimliligi ve
bakim maliyetleri gibi kriterleri de 6n planda
tutuyoruz.” 2025-2026 doneminde Turkiye'de
ISl pompasi pazarinin hizla  blyidiging
belirten Ciman, 1 birim elektrik enerjisiyle 3ila
5 birim 1sI enerjisi Uretebilen I1sI pompalarinin
hem bireysel hem de ticari kullanicilarin
enerji  verimliligi  ve  sUrdUrdlebilirlik
hedeflerini  destekledigini soyledi. Sektorin
delecedinde akilli teknolojilerin  belirleyici
rol oynayacadini vurdulayan CUman, yeni

destekleyen hava yonetimi altyapisiyla birlikte
enerji kullaniminin optimize edilmesine de
katki sagliyor. Projede kullanilan ekolojik
filtreli sistemler ve 1si geri kazanim cihazlari,
ic hava Kalitesinin korunmasini desteklerken
enerji  kayiplarinin - azaltilmasina  yonelik
verimli bir isletme yapisinin olusturulmasina
yardimci oluyor. Boylece proje kapsaminda
hem kullanici konforuna hem de surdurilebilir
isletme yaklasimina katki sagdlayan gicli bir
iklimlendirme altyapisi sunuluyor.

projelerde de givenilir performans sunuyor. DIN
rayina uyumlu moddler tasarimi sayesinde kolay
montaj avantaji sadlayan Urln, pano icerisinde
minimum alan kaplayarak uydgulama kolayligi
da sunuyor. Dayanikli bilesen vyapisiyla uzun
sUreli kullanim hedefleyen Ginsan Parafudr,
elektrik sistemlerinde glvenligi destekleyen
kompakt ve etkili bir ¢6z0m olarak dikkat ¢ekiyor.

nesil klima sistemlerinin; yapay zeka destekli
kontrol mekanizmalari, inverter teknolojisi
ve sensOr tabanli optimizasyon c¢ozimleri
sayesinde enerji tUketimini %30’a varan
oranda azalttigini sdyledi. Klima segiminde
mekanin biyikligine uygun BTU kapasitesi,
inverter teknolojisi, yiksek SEER ve SCOP
dederleri, A++ ve A+++ enerji sinifi ile akill
kontrol ve uzaktan yonetim ozelliklerinin 6ne
gikan kriterler arasinda yer aldidini belirten
CUman, ozellikle inverter teknolojisine sahip
sistemlerin sabit hizli modellere kiyasla daha
dUsUk enerji tiketimi saglayarak kullanicilarin
elektrik faturalarinda 6nemli miktarda tasarruf
sundugunu ifade etti. Enerji maliyetlerindeki
artisin, kombi seciminde de yUksek verimli
sistemlere olan talebi artirdidini sdyleyen
Coman, “Yodusmali kombiler ve yiksek
modulasyon kapasitesine sahip sistemler,
geleneksel modellere kiyasla daha disik
dodaldaz tiketimi sadladidi icin yodun talep
goriyor. Ancak enerji tasarrufu icin kombi
secimi yapilirken cihazin teknik 6zelliklerinin
yani sira binanin yalitim durumuna ve mekanin
biyUkli§Une de dikkat etmek gerekiyor” dedi.

75




HABERLER

acenteler

Ankara’nin yeni havalimani aciliyor

Kapsamli  modernizasyon  calismalarinin
tamamlandigi Etimesgut Havalimani,
“Ankara Havalimani” adi ve “ANK” koduyla
ulusal ve uluslararasi uguslara hizmet vermek
Uzere resmen agilacak. Daha once agdirlikli
olarak askeri amaclarla kullanilan Etimesgut
Havalimani, Devlet Hava Meydanlari
isletmesi (DHMI) Genel MUdirligi ile Milli
Savunma Bakanligi Lojistik Genel Midurldgo
arasinda imzalanan protokol kapsaminda
kapsamli  bir ~ déniusimden  gegirildi.
Yalnizca sekiz ayda tamamlanan ¢alismalar
sonucunda havalimani, genis govdeli yolcu
ucaklarinin ve devlet liderlerini tasiyan dzel
ucaklarin operasyon yapabilecegi uluslararasi

Costa Cruises Turkiye Muduri Burak Caliskan oldu

Turizm ve kruvaziyer sektorinin deneyimli
isimlerinden Burak Caliskan, Haziran 2026
itibariyla Costa Cruises Turkiye Ulke M{diir
olarak gorevine basladi. Sektdrde 26 vyillik
kariyeri
boyunca stratejik yonetim, B2B ve B2C

deneyime sahip olan Caliskan,

standartlarda bir tesise  donUstUrilda.
Modernizasyon kapsaminda daha dnce 2
bin 450 metre uzunlugunda ve 42 metre
genisliginde olan pist, 3 bin metre uzunluda
ve 60 metre denislide ¢ikarildi. Pist baslarina
toplam 15 bin metrekare bUyikliginde
iki donls cebi insa edilirken, 160 bin
metrekarelik yeni apron alani olusturuldu.
Boylece havalimani ayni anda yaklasik 44
ucada park hizmeti verebilecek kapasiteye
ulastl. Proje kapsaminda mevcut taksi
yollari tamamen yenilenirken yeni paralel ve
baglanti taksi yollari da insa edildi. Pist Sonu
Emniyet Alani (RESA) olusturularak ugus
gUvenligi artirnldl. Aydinlatma sistemleri,

satig kanallari gelistirme, kriz yonetimi ve
seyahat teknolojileri alanlarinda &nemli
basarilara imza atti. Yakin gecmiste MSC
Turkiye Genel MUdUrU olarak gorev yapan
Caliskan, veni gorevinde Costa Cruises
Torkiye operasyonlarina liderlik edecek.
Burak Caliskan’in yeni doénemdeki temel
hedefi; Akdeniz yasam tarzini ve italyan
misafirperverligini  denizlerle bulusturan
kruvaziyer devi Costa Cruises’un Turkiye
pazarindaki biyime hedeflerine paralel
olarak markanin global vizyonunu verel
turizm dinamikleriyle birlestirmek,
pazardaki  penetrasyonunu ve marka
algisini daha da guclendirmek olacak. Burak
Galiskan'in liderliginde, gigli B2B acente
aglarinin  etkin sekilde gelistirilmesi ve

yaklasma isiklari ve yonlendirme ekipmanlari

uluslararasi  standartlara uygun sekilde
modernize edilirken, havalimaninin mekanik,
elektrik ve drenaj altyapisi da bastan sona
yenilendi. Ayrica 4 bin 800 metrekare kapalli
alana sahip Devlet Konukevi ile 310 araclik
acik otopark da hizmete hazir hale getirildi.

seyahat teknolojilerinin verimli kullanimiyla
kruvaziyer  turizminin  Turkiye’de daha
genis Kkitlelere ulastirilmasi hedefleniyor.
Bununla birlikte, yenilikgi yonetim anlayisi
dogrultusunda Costa  Cruises  Tirkiye
operasyonel  gicOn0n  arttinlmasi  ve
pazarda suUrdurUlebilir blyome ivmesinin

yakalanmasi amaglaniyor. Kruvaziyer
turizmine yonelik artan ilginin Tirkiye
pazarinda Onemli firsatlar sundugunu

belirten Costa Cruises Turkiye Midir( Burak
Caliskan yeni ddnemde is ortaklari, acenteler
ve sektor paydaslariyla gicly is birliklerini
blyUterek kruvaziyer pazarini gelistirmeye
odaklanacadini ifade ediyor.

Global Ports Holding portfoyine Ferrol Kruvazwer leanl ni ekledl

Global Yatinm Holding bagli kurulusu ve
portfoyindeki 4 kitada 20 0Glkeden 35
kruvaziyer limaniyla her yil 22 milyon yolcuya
hizmet veren dinyanin en biyik kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding (GPH),
ispanya’daki dokuzuncu limani olan Ferrol
Kruvaziyer Limani’'ni  resmen portfoyine
ekledi. Gectigimiz yiin  Kasim ayinda
Global Ports Holding tarafindan verilen
teklif Ferrol-San Cibrao Liman Baskanligi
Yonetim Kurulu tarafindan en iyi teklif
secilmisti. Liman baskanlidi imtiyaz hakkini
resmen devrederken, Global Ports Holding,
Ferrol Kruvaziyer Limani'ni 30 vyil sireyle
isletecek. Global Ports Holding'in ispanya ve
Atlantik’teki bOyUme stratejisinin énemli bir
kilometre tasi olan anlasmaya gore; Global
Ports Holding; limanin dig rihtiminda tim
kruvaziyer hatlarina, gemi acentelerine
ve vyolcu hizmeti sadlayicilarina  hizmet
verecek modern, agik erisimli bir terminal
binasi inga edecek. Projenin ilk agamasinda
480 metrekarelik bir bina yapilmasi, ikinci
asamada ise bu alanin 960 metrekareye
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cikarilmasi
kadar tamamlanmasi planlaniyor. Terminal,

ve calismalarin 2031 vilina

yolcu check-in alanlari, bagaj yonetimi
ve yonlendirme hizmetleri icin aynlmig
bolomlere sahip olacak. Ayrica ana binadan
uzak yanasan gemilere hizmet verebilmek
icin mobil imkanlar da sunulacak. Projenin
ilk asamasinda gerceklestirilecek insaat
calismalarina dair G¢ ay iginde projenin
sunulmasi ve dgerekli izinler alindiktan
sonra galismalarin 6 ay i¢inde baslamasi
planlaniyor. Gergeklestirilen imza téreninin
ardindan  aciklamada  bulunan  Global
Ports Holding Yonetim Kurulu Basgkani ve
CEO’su Mehmet Kutman, “Ferrol, ispanya ve
Atlantik bdlgesindeki blyimemizde 6nemli

bir kilometre tasini daha temsil ediyor. Bu
projenin gelistirme asamasina ge¢mekten
bUyuk  memnuniyet  duyuyoruz.  Yolcu
deneyimini gelistirecek, destinasyonun uzun
vadeli blyimesini ve uluslararasi konumunu
glclendirecek  modern  bir  kruvaziyer
terminalini hayata gecirmeyi sabirsizlikla
bekliyoruz. Bu limanda planlanan tim
yatinmlar tamamladidimizda, liman Global
Ports Holding aginin 6nemli bir parcasi haline
gelecek. Yatinmlarimizin sonucunda 2026
yilinda toplam 23 bin kruvaziyer yolcusu
adirlamasi  beklenen  Ferrol  Kruvaziyer
Limani'nda, 2034 yilinda 80 bin kisiye hizmet
vermeyi hedefliyoruz” dedi.



Kruvaziyer dinyasinin yeni efsanesi Akdeniz’'e geliyor

turizmi kiresel

Kruvaziyer
blyUmesini surdrurken, sektérin en ¢ok
konusulan yeni gemilerinden biri olan Legend
of the Seas denizlere acilmaya hazirlaniyor.
Royal Caribbean International’in Icon Class
serisindeki yeni amiral gemisi, 2026 yazinda
baslayacak Akdeniz seferleriyle milyonlarca

Olcekte

seyahat tutkununun radarina  girmeyi
hedefliyor. Yaklasik 248 bin groston agirligi,
365 metre uzunlugu, 20 givertesi, 2 bin
805 kabini ve 5 bin 610 yolcu kapasitesiyle
Legend of the Seas, dinyanin en blyUk
ve en dikkat cekici kruvaziyer gemileri
arasinda ver aliyor. Gemi, bUyUklGginin
yani sira sundugu eglence ve konaklama

olanaklariyla da 6ne cikiyor. Legend of the
Seas'te sekiz farkli tematik mahalle, 40’'tan
fazla yeme-icme noktasi, dinyanin en biyik
deniz Usti su parklarindan biri olan Category
6, AquaDome eglence merkezi, Crown’s Edge
macera parkuru ve ailelere 6zel Surfside
bélgesi bulunuyor. Gemi, her yas grubuna
hitap eden deneyimleriyle yeni nesil tatil
anlayisini denizlere taslyor. Temmuz 2026
itibariyla hizmete baslayacak olan Legend of
the Seas, ilk sezonunda Roma (Civitavecchia)
ve Barselona ¢ikisli 7 gecelik Bati Akdeniz
programlari gerceklestirecek. Gemi; Palma
de Mallorca, La Spezia (Floransa & Pisa),
Napoli ve Marsilya limanlarini kapsayan
rotalarda misafirlerini agirlayacak. Akdeniz
sezonunun ardindan Atlantik gecisi yapacak
olan gemi, Kasim 2026 itibariyla Florida’'nin
Fort Lauderdale limanina konuslanarak Dogu
ve Bati Karayipler seferlerine baslayacak.
Royal Caribbean’in o6zel adasi Perfect Day
at CocoCay'in de dahil oldugu programlarin
ardindan Legend of the Seas’'in 2027 yaz

Sabiha Gokcen’in Londra adi Gatwick ile dgenisliyor

istanbul  Sabiha  Gokcen  Uluslararas
Havalimani,  uluslararasi  ucus  adini
Avrupa'nin onemli merkezleriyle

glclendirmeye devam ediyor. Pegasus Hava
Yollari tarafindan istanbul Sabiha Gékcen
Uluslararasi Havalimani ile Londra Gatwick
Havalimani arasinda baslatilan direkt seferler,
havalimaninin  Birlesik Krallik pazarindaki
erisimini daha da artiracak. ingiltere’nin
kalbine en hizli, konforlu ve esnek ulagim
alternatifini sunan bu yeni hat, hem is dinyasi
hem de dinamik turizm sektory icin zaman
avantajl sagliyor. Mevcut Londra Stansted

operasyonlarinin ardindan ingiltere’nin en
islek ve stratejik merkezlerinden biri olan
Londra Gatwick Havalimani'na baslatilan
bu kesintisiz hat, iki Olke arasindaki ticari ve
kiltGrel baglan pekistirecek bir kopri niteligi
tagiyor. Airbus A320 ailesinin cevre dostu
ve modern ucaklariyla gerceklestirilecek
ucuslar ile istanbul Sabiha Gékgen ile Londra
Gatwick arasinda yaklasik 4 saat 20 dakikalik
ucus suresiyle her gun karsilikli seferler
gerceklestirilecek.  Gatwick  Havalimani,
delismis demiryolu ve karayolu adglariyla
Londra merkezine dogrudan ve kesintisiz

THY, U¢ yil sonra Seyseller uguslarina geri dondu

Hint

Okyanusu’nun
destinasyonlarindan

uluslararasi hava baglantilarinda 6nemli bir
gUc¢ kazaniyor. Katar Havayollari, Tirk Hava
Yollari ve Aeroflot’'un seferlerini yeniden

g6zde
Seyseller, bu

baslatmasi  veya artirmasiyla  birlikte
adalara erisim 6nemli 6lcide kolaylasacak.
Gelismeler arasinda en dikkat ceken

adimlardan biriise Turk Hava Yollar'nin (THY)

turizm
yaz

Uc yil aradan sonra yeniden yaz sezonunda
Seyseller ucuslarina basglamasi oldu. Tirk
Hava Yollari, 17 Haziran itibariyla Seyseller

seferlerini yeniden baslatarak destinasyonu
yaz tarifesine dahil etti. Daha 6nce yalnizca
kis sezonunda, ekim sonundan mart ayina
kadar ucus gerceklestiren THY, son U¢ yildir
yaz aylarinda adalara sefer dizenlemiyordu.
istanbul ile Seyseller arasinda Airbus A330-
300 tipi ucaklarla gerceklestirilen ucguslar,
adalari Avrupa, Asya, Orta Dodu ve Kuzey
Amerika'ya baglayan istanbul Havalimani
Uzerinden denis bir aktarma agdina entegre
edecek. THY, ilk etapta haftada iki frekansla
operasyon gerceklestirecek. Temmuz ayinin
itk haftasina kadar carsamba ve pazar ginleri
yapilacak uguslara, 6 Temmuz'dan itibaren
cuma gunu eklenecek ve haftalik sefer sayisi
Uce ¢ikacak. Seyseller Turizm Kurulu CEO’su
Vesna Rakic, artan hava badlantilarinin
destinasyon  agisindan  biyik  6nem
tasidigini belirterek, Tirk Hava Yollar'nin
yaz sezonuna donUsinin Ulke turizmi icin
6nemli bir gelisme oldugunu sdyledi. Rakic,

sezonunda veniden Akdeniz’e donmesi
planlaniyor. TUrkive’den delen yodun ilgi
dogrultusunda hazirlanan istanbul cikisli
ucakli paketler ve Tirkce rehberlik hizmeti
sayesinde Tirk misafirler, dinyanin en
yeni Icon Class gemisini konforlu bir
sekilde deneyimleme firsati buluyor. Ucus,
transfer, cruise deneyimi ve Turkge rehberlik
hizmetlerini bir araya detiren programlar,
Ozellikle aileler ve ilk kez cruise tatiline
cikacak misafirler icin dnemli avantajlar
sunuyor. Legend of the Seas'in kruvaziyer
sektérinde yeni bir dénemi temsil ettigini
belirten Royal Caribbean Turkiye Direktord
Alper Taskiranlar, “Legend of the Seas, Royal
Caribbean’in  yenilikgilik ~ vizyonunun ve
misafir deneyimine yaptigi yatirmin en giicli
orneklerinden biri. 29 Haziran — 3 Temmuz
2026 tarihleri arasinda dizenlenecek 6zel
acilis etkinliklerinde seyahat acentelerimiz,
is ortaklarimiz ve 6zel misafirlerimiz gemiyi
ilk kez yerinde deneyimleme firsati bulacak”
dedi.

entegrasyon saglayarak yolculara vakitten
Ozellikle zaman kisiti
yUksek olan is dinyasi temsilcileri ve esnek
seyahat planlayan turistler icin bu buyik bir
kolaylik anlamina geliyor.

tasarruf  sunuyor.

“Kiresel turizm rekabetinin yodunlastigi bir
donemde Tirk Hava Yollari, Qatar Airways ve
Aeroflot’un Seyseller’e olan ilgisini artirmasi
destinasyonumuza duyulan glvenin agik
bir gostergesidir” dedi. Qatar Airways, 16
Haziran'da Seyseller seferlerini yeniden
baslatirken Doha Uzerinden haftada dort ucus
gerceklestirecek. Rusya'nin bayrak tastyic
hava yolu sirketi Aeroflot ise 8 Temmuz'dan
itibaren Moskova-Seyseller hattinda haftada
iki  frekansla operasyonlarina yeniden
baslayacak. Sektdr temsilcileri, artan
kapasitenin &zellikle Avrupa, Orta Dodgu,
Asya ve Rusya pazarlarindan gelecek turist
sayisini artirmasini bekliyor. Yeni uguslarla
birlikte Seyseller, Hint Okyanusu'nun en
erisilebilir ada destinasyonlarindan biri olma
konumunu daha da giglendirirken, Tirk
Hava YollarI’'nin yaz sezonuna dénisi de bu
sUrecte kritik rol oynayacak.




HABERLER

acenteler

SunExpress’ten yeni ugus hatlari

Tirk Hava Yollarn ve Lufthansa’nin ortak
kurulusu  SunExpress, yaz  programi
kapsaminda Karadag'in bagkenti
Podgorica’yl ucus adina ekliyor ve izmir ve
Antalya’dan Poddorica'ya direkt seferlerini
baslatiyor. SunExpress, 12 Haziran itibariyla
izmir ile Podgorica arasinda Sali ve Cuma
ginleri olmak Uzere haftada iki kez
karsilikli sefer dizenlemeye basladi. Yeni
hat, Ege Boldesi'nden Karadagd'a hizli ve
konforlu ulasim imkani sunarken, Karadagli
ziyaretcilerin de izmir'in tarihi, kiltirel ve
gastronomik zenginliklerini kesfetmesine
olanak taniyacak. 14 Haziran'da baslayan
Antalya-Poddorica seferleri ise, Sali ve
Pazar gUnleri gerceklestirilecek. SunExpress,
yeni hattiyla Karadag' Akdeniz’in en
onemli turizm merkezlerinden Antalya'ya
dodrudan baglayarak iki destinasyon
arasindaki erisimi daha da kolaylastiracak.
Tarihi  sehirleri, dodal gUzellikleri ve
Adriyatik  kiyisindaki  sahilleriyle  dikkat
ceken Karadag, son yillarda TUrk tatilcilerin
ilgi gosterdigi  destinasyonlar arasinda
yer aliyor. SunExpress’in yeni Poddorica
seferleri, iki Ulke arasindaki karsilikli turizm
hareketliligini  desteklerken kiltirel ve

Ahmet Yazici

Nisan ayinda Tirkiye Llimanlarina gelen
kruvaziyer yolcu sayisi 103 bin 896'va
ulasirken, yilin ilk dért ayinda toplam yolcu
sayisi 197 bin 683 olarak gerceklesti. Ayni

donemde Turkive limanlarina yanasan
kruvaziyer gemi sayisi ise 155 oldu. Nisan
ayindaki yolcu hareketliligi, ilk U¢ ayin
toplamini geride birakarak sektérin vaz
sezonuna yiksek bir ivmeyle girdigini
ortaya koydu. Ancak sektdr temsilcilerine
gore bu yilin asil dikkat cekici gelismesi

ekonomik baglarin giiclenmesine de katki
saglayacak. TUrkiye ile Avrupa arasinda
guclU bir hava kdprUsu kuran SunExpress,
TOrkiye'nin  turizm  potansiyelini  yeni
pazarlara tasimaya ve misafirlerine daha
fazla direkt baglanti secenedi sunmaya
devam ediyor.

SunExpress, izmir'den Almati’ya uguslara
basliyor

SunExpress, izmir ile Kazakistanin Almati
sehriarasinda direkt ucuslarini baslatacagini
duyurdu. Temmuz sonu itibariyla baslayacak
seferler, Sali ve Cuma gUnleri olmak
Uzere haftada iki kez gerceklestirilecek
ve iki UOlke arasindaki hava ulagimini
daha da  giclendirecek. Yeni  hat
sayesinde yolcular, Kazakistan'in en biyik
sehri ve Orta Asya’nin 6nemli koltdr,
finans ve ticaret merkezlerinden biri olan
Almati'ya konforlu bir sekilde ulasma
imkani bulacak. SunExpress, yaz programi
kapsaminda vyolcularina vyeni seyahat
secenekleri sunmaya devam ederken,
izmir-Almati hattiyla Tirkiye ile Kazakistan
arasindaki turizm ve ig seyahati potansiyelini
desteklemeyi amacliyor.

yalnizca vyolcu sayilarindaki artis  degil.
Turkiye'nin  kruvaziyer turizminde “udrak
liman” kimliginden ¢ikarak Akdeniz'in
onemli “homeport” merkezlerinden biri
haline gelmeye baslamasi yeni donemin en
onemli gosterdesi olarak degerlendiriliyor.
istanbul'un kruvaziyer seferlerinin baglangig
ve bitis noktasi olarak daha fazla tercih
edilmeye baslamasi sektérin ekonomik
etkisini de bUyitiyor. Kruvaziyer turizminde
yasanan dénisimin rakamlarin &tesinde
dederlendirilmesi gerektigini belirten Sea
Genesis Group Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Yazic, “Turkiye son yillarda kruvaziyer
turizminde 6nemli bir ivme yakaladi. Ancak
buglin  geldidimiz noktada konusmamiz
gereken konu sadece vyolcu sayilari degil.
Artik Istanbul basta olmak (zere bazi
limanlarimiz kruvaziyer sirketleri tarafindan
sefer baslangic noktasi olarak tercih
ediliyor. Bu donusim Turkiye'nin kruvaziyer

Almati-Dalaman ucuslari basladi

Almati-Dalaman baglantisi, Dalaman
Havaliman’nin  uluslararasi  ugus  agini
guclendirme ve bolgeyi farkli pazarlara

acma hedefi dogrultusunda dnemli bir adim
oldugu aciklandi. Yaz sezonu boyunca devam
edecek seferler kapsaminda Air Astana,
Kazakistan’dan Dalaman’a haftada 4 ugus
gerceklestirecek.  Programda  Almati’den
2, Astana’'dan ise 2 frekans vyer alacak.
Kazakistan pazarinin sonyillarda Turkiye'ye ve
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6zellikle Mudgla'ya yonelik ilgisinin artmasiyla
birlikte, Dalaman’a baslatilan uguslarin bélge
turizmine 6nemli katki saglamasi bekleniyor.
Yeni baglanti sayesinde Almati ve Astana’dan
Dalaman’a erisim daha hizli ve konforlu
hale gelirken; Fethiye, Marmaris, GOcek
ve cevresindeki turizm destinasyonlarinin
Orta Asya pazarindaki gorin0rl0ginin de
gUclenmesi hedefleniyor.

SunExpress’ten Romanya’da yeni hat:
Timisoara

SunExpress, 2026 yaz sezonunda Romanya
hattini yeni bir destinasyonla genisletiyor.
Hava yolu, 14 Haziran itibariyla Antalya’dan

Timisoara'va direkt ucuslarina  basladi.
SunExpress ile Antalya - Timisoara
ucuslart yaz sezonu boyunca Persembe
ve Pazar ginleri olmak Uzere haftada iki
kez gerceklestiriliyor. Antalya ile BUkres
arasindaki mevcut operasyonlarini da vaz
sezonunda haftada dort frekansla sirduren
hava yolu, yeni hattiyla TUrkiye ile Romanya
arasindaki hava baglantilarini giclendirirken,
Antalya’nin uluslararasi turizm hareketliligine
katki  sadliyor.  SunExpress, denisleyen
ucus adiyla yolcularina daha fazla seyahat
secenedi  sunarken, Tirkiye’nin  turizm
potansiyelinin uluslararasi pazarlarda daha
denis kitlelere ulasmasina katki saglamayi
surdurlyor.

Homeport hamlesi Tirkiye’nin kruvaziyer turizmi dgelirlerini katlayacak

ekonomisinden aldi§l payl biyitecek ¢ok
6nemli bir gelismedir.” dedi. Kruvaziyer
turizminde homeport modelinin klasik ugrak
limanlara gére ok daha yiksek ekonomik
deger olusturdugunu belirten Ahmet Yazicl,
yolcularin seyahat 6ncesinde ve sonrasinda
sehirlerde  konakladigini, ulagim, yeme
icme, aligveris ve kiltdr turizmine daha
fazla harcama yaptigini séyledi. Yazici, “Bir
kruvaziyer yolcusunun birkag saatligine sehri
ziyaret etmesi ile seyahatine TUrkiye'den
baslamasi arasinda ¢ok ciddi ekonomik fark
bulunuyor. Homeport vyolculari otellerde

konakliyor, havalimanlarini kullaniyor, sehir
ekonomisine dogrudan katki sagliyor. Bu
nedenle TUrkiye'nin hedefi yalnizca daha
fazla gemi adirlamak degil, daha fazla ana
liman operasyonuna ev sahiplidi yapmak
olmalidir.” agiklamasini yapti.

I astan:
'T.'I.l?itl £ Ilqlllia-llli-lllll




BRICS turizmi 8,3 trilyon dolara kosuyor

Tirkiye Turizm Ansiklopedisi'nin,
Future Market Insights (FMI) tarafindan
hazirlanan rapordan derledigi bilgilere
gore, BRICS Ulkelerinde turizm sektérinin
hacminin bu vyl sonunda 5,5 trilyon
ABD dolarina ulagsmasi bekleniyor. 56z
konusu hacmin, 2036 vyilina kadar ise
yillik ortalama %4,2’'lik boyUmelerle 8,3
trilyon dolara cikacagl tahmin ediliyor.
ilk Uyeler Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin,
GUney Afrika'nin ingilizce bag harflerinden
olusan BRICS, uluslararasi bir ekonomik ve
siyasi is birligi toplulugudur. Ginimuzde
aralarinda iran, Misir, Etiyopya ve Birlesik
Arap Emirlikleri'nin de bulundugu Ulkeler
BRICS’e dahil oldu. BRICS'te turizm dev
biyime volunda. Bunda hUkimetlerin
turizm  altyapisinin - modernizasyonu,
seyahat erisilebilirlidi ve dijital turizm
ekosistemlerine yaptigi yatirmlarin
biyUk payr var. Hindistan, Giney Afrika,
Cin, Brezilya ve Rusya'daki hikimetler,
uzun vadeli turizm biyUmesini
desteklemek icin havaalanlarina, ulagim
bagdlantilarina, konaklama altyapisina
ve turizm gelistirme programlarina
yatirim vyapiyor. FMI raporunda BRICS'te
turizmin 2026-2036 yillari arasinda yillik
ortalama 4,2'lik bioyUmelerle 8,3 trilyon
ABD dolarina ulasacadi ve bu biyimede

kiltirel ve miras turizmi payinin yizde 28
olacadi belirtiliyor. Rapor, yerli turistlerin,
artan harcanabilir  gelir, iyilestirilmis
yurtici ulagim aglari ve bdlgesel turizm
gelisimine yonelik artan hikimet destegi
sayesinde pazarin yizde 60’1 temsil
ettidine dikkat cekiyor. Raporda mobil
oncelikli  rezervasyon ekosistemlerinin
artisinin benimsenmesi, akilli turizm ve
dijital ziyaretci etkilesim platformlarinin
gelistirilmesinin sektére olumlu katkilar
sundugu belirtiliyor. Bundan dolayi yizde
50’lik payla Online Seyahat Acentelerinin
(OTA) baskin rezervasyon kanali olacagdina
dikkat cekilerek, yerli turistlerin de turizm
pastasindaki  paylarinin  yizde 50'yi
bulacagr bilgisine yer veriliyor. Raporda
ayrica, s06z konusu pazar biyUmesinde
GUney Afrika, Hindistan, Cin, Rusya ve
Brezilya’nin basl cekecegi belirtilerek,
Cin'de vyillk vyizde 5,2'lik biyumeler
kaydeden gic¢lU yerel turizm ekosistemi ve
altyapi yatirimlari, Rusya’da yillik ortalama
yizde 4,9'luk biyimeye sahip bolgesel
turizm  gelistirme ve modernizasyon
girisimleri, Brezilya'da ise yillik y0zde
4,5’lik ortalamalarla biylyen ekoturizm
blyimesi ve genisleyen konaklama
yatinmlart  oldudu vyaziliyor.  Sektdrin
temel oyuncularinin Thomas Cook, Cox

dunyadan

and Kings, SOTC, Kesari Tours ve Expedia
seklinde siralanacagi kaydedilen raporda
s6z konusu oyuncular hakkinda su bilgiler
veriliyor: ~ Thomas Cook, bUtinlesmis
turizm hizmetlerine ve kiresel seyahat
altyapisina odaklaniyor. Cox and Kings,
Ozellestirilmis  seyahat deneyimlerine
ve uluslararasi  tur operasyonlarina
6nem veriyor. SOTC, bdlgesel seyahat
uzmanligi ve cesitlendirilmis teklifleriyle
konumunu gic¢lendiriyor. Kesari Tours, grup
seyahatleri ve vyerel turizm paketlerinde
uzmanlastl. Expedia, dijital rezervasyon
ekosistemlerinden ve cevrimici seyahat
teknolojisi platformlarindan vyararlaniyor.

Baslica rekabet faktérleri ise dijital
rezervasyon kolaylidi, seyahat paketi
ozellestirmesi, musteri hizmetleri

yetenekleri, cografi erisim ile konaklama ve
ulasim aglari genelinde stratejik ortakliklar
olarak belirtiliyor.

Kiltirel miras turizmi 888 milyar dolarlik pazara dogru biyiyor

Kiresel turizm endustrisinde deneyim
odakli seyahat anlayisinin  gi¢lenmesi,
kultirel miras turizmini sekt6rin en hizli
biylyen alanlarindan biri haline getiriyor.
TUrkiye Turizm Ansiklopedisi'nin, Mordor
Intelligence verilerinden derledigi bilgilere
gore, 2026 yiinda 675 milyar dolarlik
blyiklige ulasmasi beklenen kiresel
kiltirel miras turizmi pazarinin, yillik
ortalama yUzde 5,6 biyUyerek 2031 yilinda
888 milyar dolara yukselmesi 6ngoriluyor.
Ozellikle Avrupa'nin 8nde delen turizm
merkezlerinde asiri turizme Kkarsi alinan
onlemler, ziyaretci akigini  alternatif
destinasyonlara yonlendiriyor. Kalabalik
kentler verine verel vyasamin, tarihi
dokunun ve 6zgin kiltirel deneyimlerin
6n plana ¢ikti§l kiclk sehirler ve kirsal
boélgeler giderek daha fazla ilgi gdriyor.
Bu dedisim, hem turizm delirlerinin daha
genis bir cografyaya yayilmasini sagliyor
hem de vyerel topluluklarin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunuyor. Topluluk
temelli  turizm  uygulamalari,  yerel
konaklama girisimleri ve dijital tanitim
kampanyalari sayesinde daha once sinirli
bilinirlige sahip destinasyonlar uluslararasi
turizm pazarinda gorinirlik kazaniyor. S6z
konusu doéndsum, yeni istihdam alanlan

yaratirken kiltUrel dederlerin korunmasina
da destek veriyor. Ulagim altyapisindaki
gelismeler ve surdurilebilir  seyahat
seceneklerinin yayginlagmasi ise yikselen
destinasyonlarin rekabet gicinu artiriyor.
Kiltirel miras turizmini besleyen 6nemli
edilimlerden biri de soy adaci ve diaspora
turizmine yonelik artan talep olarak 6ne
¢ikiyor. DNA testlerinin yayginlasmasi ve
aile gegmisine yonelik arastirmalara ilginin
artmasi, milyonlarca insani koklerinin
bulundugu bélgelere seyahat etmeye tesvik
ediyor. Bu delisme dogrultusunda bircok
Ulke, diaspora topluluklarini hedefleyen
turizm  stratejileri  gelistiriyor. ~ Yerel
konaklama secenekleri, kilturel etkinlikler,
arsiv ve soy adaci arastirma hizmetleri
ile  geleneksel yasam  deneyimleri,
ziyaretcilere daha kisisellestirilmis seyahat
firsatlari sunuyor. Uzmanlar, bu egilimin
cok kusakli aile seyahatlerini ve yiksek
katma dederli turizm harcamalarini da
destekledigine dikkat cekiyor. Sektdrdeki
blyOmenin arkasinda valnizca kiltirel
deneyimlere ydnelik artan talep degil,
ayni zamanda teknolojik donisim de
bulunuyor. Yapay zekd destekli seyahat
planlama araglar, sanal o6n izleme
uygulamalar  ve artinlmis  gerceklik

teknolojileri, ziyaretgilerin destinasyonlari
daha vyakindan tanimasina ve seyahat
deneyimlerini zenginlestirmesine olanak
sadliyor. Ote yandan cevresel ve sosyal
surdurilebilirlik  konularina duyarli yeni

nesil  gezginler, turizm isletmelerini
daha sorumlu modeller gelistirmeye
yonlendiriyor.  Yerel halkin turizmden

daha fazla fayda saglamasini hedefleyen
topluluk temelli vyaklasimlar ile c¢evre
dostu uygulamalar, sektérin delecegini
sekillendiren temel unsurlar arasinda
yer aliyor. Mordor Intelligence verileri,
kultirel miras turizminin  6nOmUzdeki
bes yillik dénemde de gucld blyimesini
sUrdirecedine isaret ediyor. Pazarin 2031
yili itibariyla 888 milyar dolarlik blyUklige
ulagmasl, kiltirel mirasin artik yalnizca
korunmasi gereken bir deder degil, ayni
zamanda klresel turizm ekonomisinin
stratejik biyUme alanlarindan biri haline
geldigini ortaya koyuyor.
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dunyadan

Asya-Pasifik  bolgesinin 2034 yilina kadar
3,1 trilyon ABD dolarina ulasmasi beklenen
MICE (Toplanti, Tesvik, Konferans ve Sergi)
pazarinin asla payini almasi bekleniyor. Turkiye
Turizm Ansiklopedisi'nin Straits Research’n

yeni raporundan derledigi bilgilere gdre,
gecen vil hacmi 1,23 trilyon ABD dolari
olarak gerceklesen kiresel MICE pazarinin,
o6n0mUzdeki on yilda iki katindan fazla
blyUmesi bekleniyor. S6z konusu raporda,
kiresel MICE pazarinin hacmi 2034 yilina kadar

yillk ortalama yizde 10’luk biyimelerle 3,1
trilyon ABD dolarina ulasacadl belirtiliyor. Bu
manzaranin, jeopolitik gerilimler, ekonomik

MICE pazarlnda aslan payl Asya-Pasifik’in

belirsizlik, artan etkinlik maliyetleri ve degisen
is seyahati modellerine ragmen ortaya ¢iktigi
hatirlatiliyor. Rapor, turizm vayinlari, etkinlik
sektorl raporlar, sirket agiklamalari, kongre
bUrosu istatistikleri ve konaklama veri tabanlari
gibi ikincil kaynaklar dikkate aliyor. Ortaya
ckan rakamlarin  dodrulanmasi  amaciyla;
etkinlik organizatorleri, mekan isletmecileri,
konaklama saglayicilari ve sekt6r uzmanlariyla
yapilan birincil gérismelerle desteklenmis.
Rapora gare, gecen yil kiresel MICE pazarinin
yUzde 40'ini olusturan Asya- Pasifik, bu alanda
baskin bolge konumunda bulunuyor. Maliyet
rekabeti, genisleyen kongre altyapisi ile artan
kurumsal faaliyetler, bolgedeki destinasyonlarin
uluslararasi toplanti ve sergilerden daha
biyik bir pay ¢ekmesine yardimci oldudu
belirtiliyor. Raporun vazarlan konuyla ilgili
olarak su saptamalari yapiyor: “Kuzey Amerika
ve Avrupa'ya kiyasla, birgok Asya-Pasifik

Avrupa turizminde iflas dalgasi suruyor:
15 yillik LOks tur operatoru iflas etti

Dijital rezervasyon kanallarinin pazar payini
artirmasi ve kiresel 6lgekte zayiflayan tiketici
talebi, Avrupa genelindeki geleneksel seyahat
acentelerini zorlu bir varolus mucadelesiyle
bas basa biraktl. Sektdr Uzerindeki bu yodun
finansal baski son alti ayda pes pese iflaslar
beraberinde getirirken, kervana katilan son isim
15 yildir ks kayak destinasyonlarina yonelik
turlar diizenleyen ingiltere merkezli seyahat
firmasi Travel Bespoke oldu. ingiltere’nin Sussex
bolgesinde konumlanan Travel Bespoke, disik
tUketici glven endeksleri ve ugak bileti ile
konaklama rezervasyonlarinin  biyik 6&l¢ide
mobil uygulamalara kaymasiyla rekabet giicGn{
kaybetti. Yasanan bu dijital donUsim ve pazar
daralmasi sadece tek bir markayla da sinirli
kalmadi. Son yanm yillik siirecte ingiltere’den

Avustralya Seyahat Endstrisi Birligi (ATIA)

ve Avustralya Tur Operatorleri

giclerini
Turkiye

basarili
Turizm  Ansiklopedisi'nin

Konseyi
(CATO), ATIA Uyelerinin kesin oylamasiyla
bir sekilde birlestirdi.
TDM.
com’dan derledigi habere gore, sdz konusu
hamle 1 Temmuz 2026’dan itibaren gecerli
olacak. Bu hamleyle CATO, ATIA bUnyesinde

Great Little Escapes, Salamander Voyages
ve Jetling; isveg’ten MixxTravel; Fransa’dan
kruvaziyer sirketi Expedis Exploration ve ABD
merkezli GoPlay Sports Tours gibi pek ok oyuncu
faaliyetlerini  sonlandirmak zorunda kald.
Yasanan mali kriz neticesinde Travel Bespoke,
paket tur satisi yapan acenteler icin yasal
zorunluluk tasiyan ve olasi iflas durumlarinda
tuketicinin haklarini koruma altina alan ATOL
(Air Travel Ordanisers’ Licensing) lisansini
kaybettigini duyurdu. Temelleri 2011 yilinda
atilan ve Fransa, Isvicre, Avusturya, italya, ABD
ile Kanada'nin en prestijli kayak merkezlerine
yonelik kisiye 6zel, liks tatil paketleri organize
edensirket, 15 yillik faaliyet déneminin ardindan
pazara veda etti. iflas kararninin ardindan sirkete
ait resmi internet siteleri erisime kapatild..

bir bolom haline gelecek ve Avustralya’daki
seyahat acentelerini, tur operatorlerini,
toptancilarini ve  seyahat  yOnetim
sirketlerini daha gqucly, tek bir kurulug
altinda birlestirmeyi amaclayacak. Temmuz
ayindan itibaren CATO, ATIA binyesinde
Avustralya Tur Operatorleri Konseyi BolOmU
olarak faaliyet gosterilecedi, kimligi ile
bagimsizliginin da ATIA anayasas! tarafindan
korunacad) belirtiliyor. Birlesme, gifte Oyeler
icin operasyonlart kolaylastirmayr ve tek
bir Uyelik ve akreditasyon semasi sunmayi
amacliyor. CATO Uyeleri icin ATIA Gyeliginin
itk yili mevcut CATO kaynaklariyla finanse
edilecek ve CATO etkinlik takvimi en az
iki yil daha devam edecektir. ATIA Baskani
Christian Hunter, birlesmeden duydugu

badlgesi, mekan, konaklama, i gucy ve etkinlik
hizmetleri icin 6nemli 6l¢ide daha dusik
maliyetler sunuyor. Bu da ordanizatorlerin
buyik 6lgekli konferans ve sergileri ¢ok
daha dustk bir maliyetle dizenlemelerine
olanak taniyor. Hindistan, Tayland, Malezya,
Cin ve Singapur gibi pazarlar bu blyimenin
baslica faydalanicilari olarak karsimiza gikiyor.
Hindistan’in  Delhi, Mumbai, Bendaluru ve
Haydarabad gibi biyik is merkezlerinde daha
fazla cokuluslu sirket faaliyet gdstermeye
basladikca, toplantilara, liderlik zirvelerine,
Urdn lansmanlarina ve sektdr konferanslarina
olan talep 6nemli 6lclide artt.” Bu arada,
Singapur'un MICE merkezi olarak konumu,
dinya standartlarindaki altyapisi, stratejik
konumu, is dostu ortami, hava badlantilar,
vize kolayligi saglayan politikalari ve glivenlik
konusundaki itibar sayesinde guclenmeye
devam ediyor.

Yetkililer, yasal koruma saglayan ATOL glivencesi
altindaki  musterilerle  dogrudan  temas
kuruldugunu bildirdi. Henlz kendisiyle iletisime
gecilmeyen ancak rezervasyon  belgeleri
dogdrultusunda tazminat hakki  bulundugunu
distnen seyahat severlerin, gerekli evraklarla
birlikte ilgili kurumlara bagvuru yapmasi
gerektigi acikland. Yaganan tasfiye nedeniyle
seyahat planlan sekteye ugrayan tUketicilerin
mali hak ve tazminat taleplerini en ge¢ 28 Mayis
2027 tarihine kadar iletmeleri gerekiyor.

ATIA ve CATO, seyahat sektoru icin guclerini birlestirdi

heyecani dile getirerek, “Daha gicli ve daha
temsili bir ATIA, daha etkili savunuculuk
yapma, daha titiz akreditasyon saglama ve
Uyelerini degisim sureglerinde destekleme
konusunda daha iyi bir konumda olacaktir”
dedi. CATO Basgkani Dennis Bunnik de bu
gorusl  destekleyerek, birlesmenin arazi
arzi sektorl icin 6nemli bir adim oldugunu
vurguladi. Birlesmenin, seyahat sektdrinun
profilini yUkseltip, yeni yetenekleri cekmesi
bekleniyor. ATIA'nin kapsamli savunuculuk
ve altyapisiyla artik  CATO  Oyelerini
destekleyecedi kaydediliyor. Bu stratejik
uyumla, tim taraflar icin daha iyi sonuglar
saglanip, Avustralya seyahat sektdrinin
saglam bir delecede sahip olmasi
hedefleniyor.



Duzenli Bagisla
Umudu Bagisla

‘Her dizenli bagis bir cocugun umudunu yeniden yesertir.
ucuctk bir iyilik damlasi, bir hayatin tum hikayesini bastan yazabilir.
- Ve o hikaye, sizin ellerinizle sekillenir.

L.
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losev.org.tr/sayenizde
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Lsemili Cocuklar Vakfi




Ankara turizminin delecedine yon verecek komisyonlar olusturuldu

Ankara’nin  sahip

oldugu tarihsel

L L miras,  kultorel

r zenginlik,  saglik

“ altyapisi,  kongre

Berker Biilbiiloglu kapasitesi ve

gastronomi
dederlerinin daha gorinir hale getirilmesini
hedefleyen Ankara Turizm Dernegi, sektdriin
farkll paydaglarini ortak bir calisma zemini
altinda bulusturdu. Olusturulan komisyonlar
aracilidiyla sektérin ihtiyaglarinin belirlenmesi,
¢6zum Onerilerinin gelistirilmesi ve Ankara’nin
turizmdeki konumunu gUclendirecek
caligmalarin hayata gegirilmesi amaclaniyor.
ATD binyesinde olusturulan komisyonlarda
otelcilik, gastronomi, ulasim, medya ve
iletisim, alisveris merkezleri, saglik turizmi,
akademi, kongre ve fuarcilik ile kiltUr-sanat

alanlarindan temsilciler gérev aliyor. Komisyon
yapisi sayesinde Ankara turizmini ilgilendiren
farkli bagliklarin butincil bir yaklasimla ele
alinmasi ve sektorler arasi koordinasyonun
gUclendirilmesi hedefleniyor. Bu kapsamda;
Oteller ve Konaklama Tesisleri Komisyonu,
Restoran ve Gastronomi Komisyonu, Ulasim
ve Arag Kiralama Komisyonu, Medya Tanitim
ve lletigim Komisyonu, AVM ve Algverig
Komisyonu,  Saglk  Turizmi  Komisyonu,
Akademik i§ Birlikleri Komisyonu, Acenta,
Kongre ve Fuar Komisyonu ile Kiltir ve
Muzeler Komisyonu olusturuldu. Komisyonlar;
Ankara'nin  turizm  gesitliliginin  artinlmasi,
veni destinasyon ve deneyim alanlarinin
gelistirilmesi, ulusal ve uluslararasl tanitim
faaliyetlerinin desteklenmesi, sektor temsilcileri
arasindakiis birliklerinin artinlmasi ve bagkentin
ziyaretci deneyiminin guglendirilmesine yonelik

calismalar yUritecek. ATD Kurucu Baskani
Berker BUlbiloglu, Ankara’nin sahip oldugu
potansiyelin ancak gucli is birlikleriyle daha
gorinir hale dgelebilecedini belirterek, “Ankara
cok gicld bir turizm cesitliligine sahip. Tarihi
mirasi, kiltdrel dederleri, gastronomisi, saglik
altyapisi, Universiteleri ve kongre kapasitesiyle
Torkiye’'nin - en  onemli sehirlerinden  biri
konumunda bulunuyor. Bu potansiyelin daha
etkin dederlendirilmesi icin sektdrin tim
paydaslarini ayni masa etrafinda bulusturmayi
6nemsiyoruz. Olusturdugumuz  komisyonlar
yalnizca calisma druplarl dedil; Ankara’nin
turizm delecedine yon verecek ortak akil
platformlari olacak. Amacimiz Ankara’nin sahip
oldugu dederleri daha g6rinUr hale getirmek,
yeni projeler gelistirmek ve baskentimizi ulusal
ve uluslararasi 6lcekte daha guclu bir turizm
destinasyonu haline getirmek” dedi.

E.C.A. Emar A.S."den dgenc iklimlendirmecilere kariyer rehberl gi

Emar Satis Sonrasi Misteri Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret AS., mesleki editime destek ¢alismalari
kapsaminda genglerle bulusmaya devam ediyor.
Okul yonetiminin daveti (zerine 21 Mayis 2026
tarihinde istanbul — Sancaktepe, Samandira
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tesisat
Teknolojisi Alani 6drencileriyle derceklestirilen
etkinlikte, EMAR'IN uzman mihendis kadrosu
sektdrin guncel dinamiklerini, mesleki gelisim
firsatlanini ve delecedin kariyer trendlerini
ddrencilerle paylasti. Etkinlikte &drencilere, 70
yili agkin kokld gecmisiyle Tirkive sanayisinin

e Ye

Turizmde is

Uluslararasi  MICE Endstrisi

Gelecek Zirvesi”, sektor

Dernegi (-
MICE) ve istanbul Nisantagi Universitesi ig
birligiyle diizenlenen “Turizmde Is Birligi ve
profesyonellerini,
akademisyenleri ve 63rencileri ayni platformda
bulusturdu. Zirvede; yapay zeka donisimd,

uUluslararasi rekabet gicU ve sUrdurdlebilirlik
ekseninde Turkive'nin - MICE  turizmindeki
gelecedi ele alindi. I-MICE Dernedi, sektdriin
gelecedini sekillendirecek tartismalari
akademi ve profesyonellerle ortak bir zeminde
bulusturdugu “Turizmde s Birlidi ve Gelecek

Zirvesi’ni 8 Haziran 2026 tarihinde istanbul
gerceklestirdi.

Nisantasi  Universitesi’nde

6ncU  kuruluglarindan  biri - olan  Elginkan
Toplulugu'nun  kurumsal  kiltGrG — aktarildi.
Toplulugun kurucusu Merhum Hiseyin Ekrem
Elginkan’in “Kurumsal Ahlak” vizyonunun altini
¢izen EMAR'IN makine muhendisleri, kalici ig
basarisinin sadece teknik vyetkinlikle dedil, is
etigine sadakatle mUmkin oldudunu kendi saha
tecriibeleri Uzerinden anlatti. Tesisat teknolojisi
ve muhendislik alaninda kariyer planlayan
genclerin mezuniyet sonrasi sahip olmalari
gereken donanimlarin ele alindidi bulusmada
editim firsatlarina da deginildi. Eldinkan Vakfi

TUROB'un destediile buyuyen zirve kapsaminda
Torkiye’nin MICE turizmindeki mevcut konumu,
uluslararasi  siralamalardaki  yikselisi  ve
yapay zeka ile donisen vyeni is modelleri
alaninda 6nemli  basliklar  dederlendirildi.
Agllis oturumunda konusan I-MICE Dernedi
Baskani Isil Ozmen, dernedin 10. yilini
kutlamanin gururunu yasadiklarini belirterek
MICE turizminin Ulkemize yiksek katma deder
varatan, destinasyonlarin marka degerini
yukselten ve ekonomiye ©Onemli katkilar
saglayan stratejik bir alan oldugunu vurguladi.
Ozmen konusmasinda ayrica, -MICE Akademi
catisi altinda yUritdlen egitim ve Universitelerle
yapilan is birlikleri sayesinde 8grencilerin
sektorl tanima, staj imkani bulma ve sahada
deneyim kazanma firsati elde ettigini ifade
etti. Istanbul Nisantasi Universitesi ile 2025
yilinda baslayan is birliginin zirveye ev sahipligi
vaparak akademi ile sektér0 bulusturan

Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernedi (TUYED)

15. oladan Genel Kurulu istanbul’da derceklestirildi

Point Hotel Taksim'in ev sahiplidinde gerceklestirilen Genel Kurulda yeni Yonetim, Denetleme ve
Danigma Kurullart belli oldu. Tek listenin bulundugu Genel Kurul ile Yonetim, Denetleme ve Danisman
Kurullari su isimlerden olustu: YONETIM KURULU - AHaluk Ozsevim, Salim Uzun, Selcuk Meral, Halil

Onc, Hasan Arslan, Savag Das, Mehmet Ulugtiirkan. DENETLEME KURULU

- [dris Tas, Mehmet Ali

Dodan, Sebahattin Ercan. DANISMA KURULU - Prof. Dr. Volkan Altintas, Meliha Okur, Musa Alioglu
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Ummehan
Elginkan ve Ahmet Elginkan Mesleki ve Teknik
Egitim Merkezleri’nde sunulan Ucretsiz mesleki
editim programlar hakkinda da &grencileri
bilgilendirdi.

binyesinde faaliyet g6steren

birligi ve delecek zirvesi, yogun ildi ile hayata decirildi

anlamli  bir katki sundudunu, TUROB'un
otellerle  kurdudu  dicld  dayanismanin
ise B2B gorUsmelerin verimli ortakliklara
donismesinde kritik bir rol oynadidini dile
getirdi. TUROB Baskan Danigmani  Armin
Zerunyan'in moderatorl0gind yaptidi ve Hasan
Eker (TURSAB Baskan Yardimcis), Mustafa
Devrim Yalgin (istanbul Skal Kuliibl Baskani),
Balcan Oduz (Divan Otelleri Merkez Satis
Direktér(), Udur Talayhan (TUROB Baskan
Danigmani) ile Himeyra Demir ‘in (istanbul
Nisantag! Universitesi Ogr. Gor, Turist Rehberlidi
Program Bagkani) panelist olarak bulundugu
zirvenin ilk oturumunda, IMEX Frankfurt'ta
Mayis ayinda agiklanan ICCA 2025 siralamalar
Uzerinden  Turkiye'nin  MICE  sektorindeki
yikselisi masaya vatinildi. istanbulun uzun
bir aradan sonra dinyada 18'inci, Avrupa’da
13'0ncl siraya yikselmesi sektor icin 6nemli
bir ivme olarak degerlendirildi.




Turizmin nabzi istanbul Turizm Fuar’’nda atacak

Turizm  sektérinin en  6nemli  bulusma
noktalarindan biri haline gelen istanbul Turizm
Fuan (iTF), bu yil 24-25 Eylil 2026 tarihlerinde
Yenikapi Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi'nde
dordincl kez dizenlenecek. Turizm sektérinin
lider oyuncularini bir araya getirecek fuar,
ulusal ve uluslararasi odlcekte bUyOmesini
sUrdurirken, Turkiye'nin - turizmdeki  kiresel
konumunu daha da guclendirmeyi hedefliyor.
Turkiye turizm sekt6rinOn tOm paydaslarini
kiresel liderlik hedefi etrafinda bulusturan iTF,
her gecen yil istikrarli blyUmesini sirdGriyor.
Gegtigimiz yil 314 firmanin katilim sagladigi
fuar, bu yil yizde 10 blyuyerek 345 katiimci
firmaya ulast. Ozellikle seyahat acenteleri,
tur operatorleri ve otel gruplarinin yogdun ilgi
gosterdigi organizasyonun ziyaretci sayisinda
da 6nemli bir artis bekleniyor. 2025 yilinda 16

bin 500 profesyonelin ziyaret ettigi fuarin, bu yil
18 binin Gzerinde sektdr temsilcisini agirlamasi
6ngoriliyor. Sadece sektér profesyonellerine agik
olarak dizenlenen fuar, katiimcilarina birebir is
gorismeleri gerceklestirme ve yeni is birlikleri
gelistirme imkani sunuyor. Bu yoniiyle istanbul
Turizm Fuar, klasik fuar organizasyonlarinin
dtesine gecerek somut ticaret firsatlan yaratan
bir platform olarak 6ne cikiyor. istanbul Turizm
Fuar dncesinde uluslararasi danismantik sirketi
is birligiyle gerceklestirilen kapsaml arastirma
da Turkiye turizmine ydnelik gicli ilgiyi ortaya
koydu. Dream Project Yonetim Kurulu Uyesi ve
CEO’su Volkan Ataman, arastirmanin sonuglarini
paylasirken fuarla ilgili son hazirliklara iliskin
dederlendirmelerde bulundu. 150 (lkeden
10 bin turizm profesyonelinin  katildigi
arastirmaya gdre Turkiye pazar, kiresel turizm

sektérinin 6nemli gindem maddelerinden
biri olmaya devam ediyor. Arastirmaya katilan
profesyonellerin yiizde 44’0 Avrupa ve ingiltere,
yizde 24’0 Asya, yizde 15'i Ortadogu, yizde 8'i
Afrika ve yizde 9'u Amerika pazarindan geliyor.
Sonuclar, Turkiye’nin farkli codrafyalardan ilgi
gdren ¢ok yonly bir destinasyon yapisina sahip
oldugunu ortaya koyuyor.

Turizm tesislerinde artik muzik lisansi zorunlu oldu

KOltdr ve Turizm Bakanldi'min yayimladidi tebli§ degisiklidine gore turizm tesislerinin denel
alanlannda mizik kullanimi igin lisans belgesi sartinin getirildigi agiklandi. igletmelerin gerekli
lisanslari 31 Aralik 2026'ya kadar tamamlamasi derekiyor, yOkOmLOLGGUNG yerine getirmeyen
tesisler hakkinda yasal islem uygulanacadi belirtildi. Buna ddre tesisler, 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu kapsaminda faaliyet gdsteren ilgili federasyonlardan mizik lisans belgesinin
alindigini gosterir yaziyi, isletme beldesi basvurusuna eklemek zorundalar. Yetkili federasyonlar ve
belgenin alinmasina iliskin hususlar Bakanlik tarafindan belirlenecek.

Udganda turizm profesyonelleri ve istanbul seyahat
acentalari istanbul’da bir araya deldi

Udanda Cumhuriyeti Ankara BUyikelciligi,
Uganda Turizm Kurulu (Uganda Tourism Board)
ve GlobeMeets is birliginde diizenlenen “Uganda
Destinasyon Tanitimi ve B2B  Networking
Etkinligi”, 19 Haziran 2026 tarihinde Radisson
Collection Hotel Vadistanbul'da yogun katilimla
gerceklegtirildi. Istanbul turizm  sekt8rinin
onde delen temsilcilerini Udanda turizm
profesyonelleriyle bir araya getiren etkinlikte,
vaklasik 170 seyahat acentasi temsilcisi;
Uganda’dan delen verel turizm isletmeleri,

Uganda Turizm Kurulu vetkilileri ve Udanda
Cumhuriveti Ankara BUyUkelgiligi temsilcileri
ile bulustu. Agilis konugmalari ve destinasyon
sunumlariyla baslayan etkinlik kapsaminda
Udanda’nin dodal gUzellikleri, milli parklar,
vahsi yasam deneyimleri, kiltOrel mirasi ve
TUrk pazan igin sundudu veni turizm firsatlar
katiimailarla paylasildi. Programin devaminda
gerceklegtirilen B2B goriismelerinde istanbul
seyahat acentalar ile Udanda'dan delen
turizm profesyonelleri birebir is gérismeleri

gerceklestirerek yeni ig birlikleri, tur programlar

ve karsilikli turist trafidinin  artinlmasina
yonelik firsatlar dederlendirdi. Etkinlide ayrica
10'un Uzerinde igerik Ureticisi ve dijital medya
temsilcisi de katiim saglad.. igerik Ureticileri,
Uganda’nin  turizm  potansivelini  yakindan
tanima firsati bulurken, destinasyonun Turk
pazarindaki gorinUrlidony artiracak olasi is
birlikleri Uzerine gorUs aligverisinde bulundu.

Gastronoml ve turizmi donusturecek trendler aciklandi

Turizm ve
konaklama
sektdrinin
gelecedini
sekillendiren
sUrdurdlebilirlik,
yapay zeka ve dijital déniisiim bagliklar, Ozyedin
Universitesi ev sahiplidinde  gerceklestirilen
“Tasarim Yoluyla SUrdirUlebilirlik: Gastronomi
ve Otel Yonetiminde Déngusel Cozimler ve
Gelecek Trendleri Konferansi"nda ele alindi.
Ozyedin  Universitesi  Uygulamali  Bilimler
Fakiltesi binyesindeki Gastronomi ve Mutfak
Sanatlan ile Otel Yoneticiligi bolimlerinin
6nciliginde dizenlenen konferansta; artan
maliyet baskisi, kaynak verimliligi, gida israfi
ve dedisen tUketici beklentileri sektdrin
en onemli gUndemleri arasinda gosterildi.
Konferansin  6ne c¢ikan basliklarindan  biri
“dongUsel  gastronomi”  vyaklagimi oldu.
Hammaddenin yagam dongUsundn yeniden ele

alinmasi, yan Urinlerin katma dederli ciktilara
donustirilmesi ve gida israfinin azaltilmasina
yonelik uygulamalarin sektdrin yeni donistim
alanlar arasinda ver aldigi ifade edildi. Yerel
ve mevsimsel tedarik, alternatif proteinler,
fonksiyonel gidalar ve gastronomi deneyiminin
hikayelestirilmesi de 6ne ¢ikan trendler arasinda
gosterildi. Etkinlikte yapay zekanin gastronomi
ve turizm sektérindeki etkisi de kapsamli sekilde
degerlendirildi. Yapay zeka destekli talep tahmini,
stok ve israf yonetimi, kisisellestirilmis 6neri
sistemleri, dinamik fiyatlama ve veri analitigi
uygulamalarinin isletmelerin  operasyonel
sureclerinde hizla yayginlastigina dikkat cekildi.
Teknolajinin, insan deneyimini  glclendiren
ve destekleyen bir yapi olarak konumlanmasi
derektigi vurgulandi. Konferansta ayrica tiketici
beklentilerindeki donusimin sektdr Gzerindeki
etkileri de ele alindi. Katiimcilar, tUketicilerin artik
Urindn hikayesi, Uretim sireci, strdirGlebilirlik
etkisi ve seffaflk gibi unsurlara daha fazla

6nem verdidine dikkat cekti. Gastronomi
rotalari, deneyim odakli atdlyeler, yerel Gretici—
otel ig birlikleri ve veri destekli gastronomi
deneyimleri gibi yeni nesil modellerin yikselisi
sekt6rin gelecedine yon veren basliklar arasinda
one ¢kt Ozyedin  Universitesi  Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi Dekani Gokhan Ozertan,
konferansin  sektdrin  delecedine 1k tutan
6nemli bir bilgi ve deneyim paylasim platformu
sundugunu belirterek, “Kiresel dlcekte yasanan
siyasi gelismeler, iklim krizi ve ekonomik
dalgalanmalar, konaklama ve turizm sektorin0
yeni ¢oz0m arayislanina  yonlendiriyor.  Bu
konferansla sOrdrClebilirlik, yapay zekd, dida
israfinin azaltilmasi ve inovasyon gibi basliklan
sektor temsilcileri ve akademi dunyasiyla birlikte
ele alirken, gelecegin restoran ve otellerinin nasil
sekillenecedine iliskin Gnemli dederlendirmeleri
bir araya getirdik” dedi.
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
28 Ags. - 09 Eyl. 2026 95. izmir Enternasyonal Fuari Genel Ticaret Fuarizmir - Yeni Fuar Alani izfag izmir Fuarcilik
Gida Ve igecek Urtinleri, Su Urinleri, Yag Meyve . .
01 - 04 EylUL 2026 Foodist 2026 istanbul Gida Ve igecek Urinleri Fuari | Ve Sebze, Private Label Uriinler, Gida Depolama | istanbul Tilyap Fuar ve Kongre Merkezi T Wi UGG S Vi A A1z
) A et PP Grup Uluslararasi Fuar
Raf Sistemleri, Soguk Zincir Ve Gida Lojistigi
cam Urinler, Celik Mutfak Esyalar, Plastik
09 - 12 Eylil 2026 Zuchex 36. Uluslararasi Ev Ve Mutfak Esyalari Fuari Uriinler, Porselen, Kigiik Elektrikli Ev Aletleri, |istanbul Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi Informa Fuarcilik Anonim Sirketi
Ev Tekstili,
21 - 26 £yl 2026 itz ) e o Saglik Turizmi, Saglik lemetlen, Wellness, Pullman Istanbul Hotel & Convention Bt Turizm Organlzasyon Ve Fuarcilik
Tedaviler, Center Ltd. Sti.
Turizm Oteller, Seyahat Acentalar, Ulkeler, : . . . .
24 - 25 Eylil 2026 istanbul Turizm Fuar Tanitim Borolari, Teknoloji, Servis Sadlayicilar, Istan?ul D.r. agad Toplbag DEamiBIoiec Ll da izasvonlEuaralLic
= P Gosteri Ve Sanat Merkezi AS.
Ulagim Saglayicilar, Kongre, Toplanti, Etkinlik
14 - 17 Ekim 2026 Ibaktech 15. Ulust(arara5| Ekmek, Paita Maklnalan, Ekmek, Pasta Makinalari, I?nnqurma, Cikolata istanbul Fuar Merkezi Messe Stuttgart Ares Fuarcilik Ltd. Sti.
Dondurma, Cikolata Ve Teknolojileri Fuari Ve Teknolojileri
26 - 28 Ekim 2026 Uluslararasi Antalya Turizm Fuari Turizm,SeyahatTicaret Anfas Antalya Fuar Ve Kongre Merkezi Gmt Fuarcilik Limited Sirketi
< 10 - 14 Kasim 2026 Hostech by Tusid Istanbul Wtz Qi Re::gr?n' it ExBiitaaml Istanbul Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim A.S
-
o Se a a
N vahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Tu- N
g 19 - 21 Kasim 2026 [avelbrpoiinkaralo’ Ul:jlaar:aray [lizmiveleevabat rizm Birolari, Bakanliklar, Dernekler Ve Birlikler, aokara Atqcl?r??:sxjems,ergl SEIEY] Atis Fuarcilik Anonim Sirketi
Ww Belediyeler, Egitim, Seyahat Malzemeleri 9
o m— i - Havlu Ve Bornoz Uriinleri, Pike Nevresim Ve
.L_)n 19 - 21 Kasim 2026 e E Rl Hav.llu Bprnoz TEhE S Yatak Takimlari, Her Torld Otel Tekstiliile Yan | Egs Kongre Ve Kltir Merkezi Denizli Trend Fuarcilik Ve Yayincilik A.S.
[ Teknolojileri Fuar e .
@ Sanavyileri Ve Teknolojileri
= Seyahat Acenteleri, Oteller, Rent A Car Sirketleri,
>
v . Turizm Brolari, Kalkinma Ajanslari, Bdlgesel . :
19 - 21 Kasim 2026 15Van Dogu Anadolu Turizm Ve Seyahat Fuari Turizm Tanitma Ofisleri, Kiltir Ve Turizm Van Fuar Ve Kongre Merkezi Ipekyolu Expo Fuar A.S.
MUdUrlkleri
25 - 28 Kasim 2026 Ethexpo Eurasia Turizm Ve Saglik Fuari i S TUrIZmI‘,M‘EdIk?l (A i istanbul Fuar Merkezi Ry Evehts. IRUET .Ve Qrgan\zasyon
Tibbi Cihaz Ilag Limited Sirketi
Uluslararasi 7. Otel, Restoran, Kafe, Unlu Mamuller,
02 - 05 Aralik 2026 Firin, Pastane Ekipmanlari ve Ev Disi Toketim Urtinleri Fuar izmir Gl Platform Fuar HiZ. LTD. STi.
Fuari
- _ Isitma-Sogutma, Enerji, Aritma, Havuz, Aydin- q_
10 - 12 Aralik 2026 IR e AR 41 Qt-EI.TEkmk SaITE e Ml latma, Yangdin Sistemleri, Otomasyon, Asansdr, i (gl i (U e - Bl Plan T Fuarcilik
meleri Ihtisas Fuari " . . / Antalya
Peyzaj, Zemin gati kaplama sist. Vb. firmalar
Worldfood istanbul 2026 - 34. Uluslararasi Gida Sit, Et, Sekerleme & Sekerli Mamuller, Konserve, . " . . .
= A AR S Uriinleri Teknolojileri Fuari icecekler, Dondurulmug Hazir Gida, Temel Gida (il (T B I (el AR il
Anfas Hotel Equipment - Food Product 37. Uluslara- . . -
12 - 15 Ocak 2027 rasi Konaklama Adirlama Ekipmanlari ve Gida iecek Otel, Otel Eldpraniar, Terizllk, Eqdustr\yel, Anfag Antalya Fuar Ve Kongre Merkezi ANFAS AS.
o Restoran, Bakim Onarim, Gida, Igecek
Ihtisas Fuari
28 - 30 Ocak 2027 ATRAX Fuari S AERTRIRED) e EE (I S REL TR stanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik AS.
alanlari EndUstrisi Fuari
04 - 06 Subat 2027 BT SPRE Atz Lilﬁ::?rarag TR R S Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul Fuar Merkezi ICA Fuarcilik A.S.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
09 - 12 Temmuz 2026 Nusantara Food & Hotel End. Mutfak, Gida, Horeca Ekipmanlari Endonezya - Jakarta Debindo Global Expo
15 - 17 Temmuz 2026 SIGEP ASIA 2026 Gida - Otelcilik ve Restorant Singapur Messe Turkey Fuarcilik
17 - 20 Adustos 2026 Arabian Travel Market (ATM) Turizm Fuari BAE - Dubai TG Expo
13 - 15 Eylil 2026 Hotel & Hospitality Expo Saudi Arabia Suudi Arabistan - Riyad dmg & KAOUN Ltd
16 - 18 Eylil 2026 HoReCa 2026 USTEies) (e El;far:anlan e bl Kazakistan - Astana Messe Turkey Fuarcilik
E 28 - 30 Eyl0L 2026 The Hotel Show 26.Uluslararasi otel, reston_'an, mutfak, dekoras- BAE - Dubai 16 EXpo
=3 yon malzeme ve ekipmanlari fuari
g 29 - 30 Eylil 2026 THE FOOD SERVICE INDUSTRY EXPO 2026 Gida ingiltere - Londra Messe Turkey Fuarcilik
o 07 - 10 Ekim 2026 IRAQ Home & Hotel Expo Uluslararasi Otel Malzemeleri ve Mobilya Fuari Irak - Bagdat GET Events
w
— 02 - 05 Kasim 2026 Equiphotel Paris Uluslararasi Turizm Fuari Fransa - Paris RX Global
"L’" Selten Uluslararasi Fuar ve Aksesuarlari
(=) 03 - 05 Kasim 2026 GulfHost 2026 Uluslararasi Otel ve Restoran Ekipmanlari Fuari BAE - Dubai Tic. Ltd. St
g 13- 15 Kasim 2026 PHILOXENIA - HOTELIA 2026 Turizm ve Otel, Otel Ekipmanlari Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik
> 07 - 10 Ocak 2027 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
20 - 24 Ocak 2027 FITUR 2027 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
09 - 11 Subat 2027 Bit 27 italya Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari italya - Fieramilano (Rho) Fiero Milano
16 - 18 Mart 2027 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
01 - 03 Nisan 2027 ITM Intourmarket 2027 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
13- 15 Nisan 2027 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
01 - 03 Haziran 2027 The Hotel Show 2N IEIES) G IR, M ey Dubai - BAE T6 Expo
malzeme ve ekipmanlari fuari
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu Veri Diizenleyen
10 - 11 Eylil 2026 GlobeeMeets S ) B R L T Rixos Tersane istanbul GlobeMeets

bir araya getiren etkinlik

19 Kasim 2026

16.Uluslararasi Resort Turizm Kongresi

Turizm Profesyonellerinin katilacag bir

kongre

Antalya

AKTOB Akeniz Turistik Otelciler Birligi




istatistikler

2026 yilinin ilk 5 ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretci sayisi yiizde 2,56 diisisle 15 milyon 226 bin oldu

Kiltdr ve Turizm Bakanligi'nin son agikladigi verilere gore 2026 yilinin ilk 5 ayinda (ocak - mayis) 15 milyon 226 bin 624 yabanci ziyaretgi TUrkiye've geldi. Yabanci ziyaretgi
siralamasind; ilk iic sirada, 1 milyon 835 bin 097 kisi ile Almanya, 1 milyon 739 bin 279 kisi ile Rusya, 1 milyon 124 bin 986 kisi ile ingiltere yer aldi. Gectigimiz yiin ayni dne-
minde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 15 milyon 627 bin olmustu. Buna gére 2026 yilinin itk 5 ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni ddnemine gore yiizde
2,56 disis yasandi. Aylik bazda ise mayis ayinda gelen yabanci ziyaretgi sayisi, gegen yilin ayni ayina gore yizde 3,58 oraninda bir diisisle 4 milyon 856 bin 862 oldu.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiVARETCIi SAVILARI* (2024 - 2025 - 2026)

S S T R S R TS R R
e R S A 7T IS R R
T R S R R R R R
e R 7 S T ™ S B S

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

I T R R R R
R B R R R T R
N T R R R R R
N R R R R R R R

Kaynak: T.C. KGltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemistir.
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Dogru Hava Uzmani

Daikirn’in
merkezi iklimlendirme cozumieriyles
isletmelerin ici rahat!
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* Disik isletme ve bakim maliyeti

* Enerji tasarrufu

= Akilll kontrol gozamleri

« ihtivaca gére calisma kolayhgi FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
tstin teknolojileri, yliksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deger katar.

KLiMA SANTRALI

daikin.com.tr
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© GuUnsu Profesyonel, misterilerini odak noktasina alarak sirekli gelisen
ve yenilikgi yapisiyla kurumsal alanlarin tom temizlik ve hijyen
ihtiyaclarini karsilar.

& Camagir, Mutfak, Banyo ve Genel Hijyen grubu orinlerimiz ve yUksek
hizmet kalitemizle musterilerine profesyonel ¢cozimler sunar.

www.dgunsu.com.tr



DUNYACA UNLU OTELLERIN TERCIHI

California Dream

Misafirlerinize Kaliteli Uykunun

Ayricaligini Yasatin.
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